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Doel van deze sessie

1. U weet hoe data u kunnen helpen in het sturen op beleid 
en uitvoering en kent het belang daarvan.

2. U heeft een beeld van een aantal ontwikkelingen in 
Arnhem op basis van feitelijke cijfers en ervaringen van 
inwoners.

3. U weet waar u deze data kunt vinden.
4. U weet waar u voor vragen terecht kunt.



Informatiegestuurd 
werken



Beleid en uitvoering gebaseerd op data en inzichten uit registraties en onderzoek

• Meetbare doelen en indicatoren
• Een informatiegestuurde organisatie
• Cijfers, analyses en rapportages die zicht geven op het behalen van doelen, op drie 

niveaus
• Bestuur
• Beleid
• Uitvoering

Informatiegestuurd werken

Plan

Do

Check

Act



1. Cijfers: feitelijke registraties en statistieken 
• Gemeente: bijv. Basisregistratie Personen, Participatiewet
• Extern: bijv. politieregistraties, CBS-inkomensgegevens

2. Analyses: verdieping op de cijfers, ervaringen van inwoners
• Arnhemse Leefbare Wijken Monitor, div. thema’s waaronder leefbaarheid en 

veiligheid
• Verdiepende onderzoeken, bijv. naar de Toegang in het Sociaal Domein of het 

Demonstratierecht

3. Rapportages
• Begroting, TURAPs en Jaarverslag
• Bestuursrapportages in PowerBI

Soorten informatie



Waar zeggen data / inzichten iets over? 

• Output indicatoren: geven inzicht in wat er gebeurt in de uitvoering. Projecten, 
activiteiten, inspanningen.  

• Outcome indicatoren: geven inzicht in het directe effect van een project, activiteit 
etc. op de deelnemers aan die activiteiten. Ervaringen, tevredenheid, 
kostenbesparing.

• Impact indicatoren: geven inzicht in het maatschappelijke resultaat. Lange termijn, 
ontwikkelingen door de tijd heen.

Doelen en indicatoren op drie niveaus

output
outcome

impact
Deze niveaus komen terug 

in een doelenboom. 

https://arnhem.begroting-2026.nl/p59113/participatie-en-armoedebestrijding


Demografie
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2010: 147.038
2026: 170.190
2040: 191.150
2050: 200.000

Feiten – demografie

De stad groeit tot 200.000 inwoners in 2050
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Feiten – demografie

De meerderheid van de huishoudens bestaat uit één persoon
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Basisregistratie personen (BRP); gemeente Arnhem | 2020, 2025

Feiten – demografie

De stad wordt diverser
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Feiten – demografie

De stad krijgt meer oudere inwoners



Ervaringen – demografie

Meer inwoners verwachten vooruitgang dan achteruitgang
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Vooruitgang verwacht Achteruitgang verwacht ALW| 2015 - 2025

achteruitgang verwacht

Geitenkamp 36%
Malburgen-Oost (Zuid) 28%

Burgemeesterswijk/ 6%
Hoogkamp
Alteveer/Cranevelt 8%



Ervaringen – demografie

Sociale cohesie en buurtkracht stabiel
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Kengetal sociale cohesie Kengetal buurtkracht ALW| 2015 - 2025

Centrum 4,7 | 5,5
Presikhaaf-West 5,1 | 5,9

Klingelbeek 7,1 | 6,8
Alteveer/Cranevelt 7,1 | 6,8



Gezondheid



Feiten en ervaringen – gezondheid

Gezondheidssituatie in Arnhem-Oost wijken het meest negatief

Bron: Arnhemse Monitor 
Gezonde Wijken

Presikhaaf-West               Geitenkamp

https://arnhem.incijfers.nl/arnhemse-monitor-gezonde-wijken
https://arnhem.incijfers.nl/arnhemse-monitor-gezonde-wijken


Feiten en ervaringen – gezondheid

Ter vergelijking

Schaarsbergen e.o.      Burgemeesterswijk / Hoogkamp

Bron: Arnhemse Monitor 
Gezonde Wijken

https://arnhem.incijfers.nl/arnhemse-monitor-gezonde-wijken
https://arnhem.incijfers.nl/arnhemse-monitor-gezonde-wijken


Zelf aan de slag



1. Doelen en indicatoren in de begroting 
• Participatie en armoedebestrijding
• Gezondheid en sport

2. Informatie over deze indicatoren op arnhem.incijfers.nl 
• Cijfers, bijv. armoede en inkomen of gezondheid  
• Analyses, zie: monitoren

3. Verdiepende rapportages in PowerBI
1. Bestuursrapportage Bestaanszekerheid
2. Bestuursrapportage Zorg

Zelf aan de slag
https://arnhem.begroting-2026.nl 

https://arnhem.incijfers.nl 

Zie volgende pagina 

https://arnhem.begroting-2026.nl/p59113/participatie-en-armoedebestrijding
https://arnhem.begroting-2026.nl/p59116/gezondheid-en-sport
https://arnhem.incijfers.nl/mosaic/staat-van-de-stad/armoede-en-inkomen
https://arnhem.incijfers.nl/mosaic/staat-van-de-stad/gezondheid
https://arnhem.incijfers.nl/monitoren
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/f67e4699-dec6-4194-bbea-0eeccb6c9a35/reports/9c1b622a-9e75-4133-bffd-89ed6b153d25/ReportSection9ddd2ebfd275404c93fd?redirectedFromSignup=1&experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/505f20c5-8bc4-4803-a495-338e023a715f/reports/62ea3472-9305-4530-ba4a-9d6ddc6899f2/ReportSectionee7eed4319d73a454b06?redirectedFromSignup=1&experience=power-bi
https://arnhem.begroting-2026.nl
https://arnhem.incijfers.nl


Hoe navigeert u door Arnhem in Cijfers?



Hoe komt u in PowerBI?



Hoe komt u in PowerBI?



Hoe komt u in PowerBI?



Hoe komt u in PowerBI?



Zelf aan de slag
1. Welke doelen heeft de gemeente Arnhem op (bijvoorbeeld) 

bestaanszekerheid of gezondheid? 

2. Welke data en inzichten kunt u hierover vinden op Arnhem in Cijfers?
• Cijfers / kerncijfers per thema
• Analyses / monitoren

3. Wat vindt u hierover in de bestuursrapportages in PowerBI?
• Zorg
• Bestaanszekerheid



Wat u nu weet
 Ontwikkelingen in Arnhem
Een groeiende stad, een vergrijzende bevolking en een steeds diversere 
samenleving; grote verschillen tussen wijken zowel op basis van feitelijke cijfers én 
ervaringen van inwoners.

 Het belang van data
Werken op basis van feiten en inzichten in plaats van onderbuik.

 Waar vindt u de data?
 arnhem.incijfers.nl  bestuursrapportages in PowerBI  verdiepende 

onderzoeken via bestuurlijk proces (iBabs)

 Waar kunt u terecht met vragen? 

       onderzoek@arnhem.nl



Vragen?
Gemeente Arnhem | Afdeling Informatie

onderzoek@arnhem.nl

Foto: Leslie Goedhart

mailto:joost.fledderus@arnhem.nl

