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Geachte leden van de raad, 

Graag informeren wij u over het lokaal uitvoeringsplan Schuldhulpverlening en Laaggeletterdheid 2021- 
2025 dat door het college is vastgesteld. Dit lokaal uitvoeringsplan is een lokale uitwerking van het 
Beleidsplan Schuldhulpverlening 2021-2025 dat in december 2020 door de gemeenteraad is vastgesteld en 
het Regionaal programma Volwasseneneducatie en Laaggeletterdheid 2021-2024 dat in november door 
het college van de centrumgemeente Roermond is vastgesteld. Op 29 oktober 2020 hebben we de 
gemeenteraad via een raadsinformatiebrief geïnformeerd over het Regionaal programma 
Volwasseneneducatie en Laaggeletterdheid 2021-2024. 

Laaggeletterdheid en armoede en schulden gaan hand in hand. 
Uit onderzoek blijkt dat meer dan de helft van de mensen met problematische schulden moeite heeft 
met taal. Mensen die moeite hebben met taal, rekenen en /of werken met de computer ervaren 
barrières die ze ervan weerhouden om effectief met financiële problemen om te gaan. Denk aan 
algemene barrières zoals schaamte over de financiële situatie en gebrek aan controle. Maar er zijn ook 
specifiekere barrières te noemen, zoals moeite met tekstbegrip, moeite met schrijven, gebrek aan 
ondersteuning en het gevoel hebben dat er te veel van je verwacht wordt. Deze barrières zorgen er in 
veel gevallen voor dat betalingsachterstanden uitgroeien tot problematische schulden. Daarnaast blijkt 
uit onderzoek dat laaggeletterden kwetsbaarder zijn voor misbruik, omdat ze vaker afhankelijk zijn van 
anderen. 
Financieel zelfredzaam zijn is niet eenvoudig. Mensen met schulden moeten in staat zijn alle relevante 
informatie te begrijpen en overzicht te houden. Ze moeten hun weg vinden in diverse complexe 
inkomens- en ondersteuningsregelingen. Lang niet iedereen is daartoe in staat. 

Vanwege de evidente samenhang tussen de beleidsterreinen schuldhulpverlening en laaggeletterdheid en 
de ambitie om zo integraal als mogelijk de hulp- en dienstverlening aan onze inwoners te organiseren is 
besloten om één lokaal uitvoeringsplan te maken. In dit lokaal uitvoeringsplan Schuldhulpverlening en 
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Laaggeletterdheid 2021-2025 benaderen we beide beleidsterreinen apart als dat nodig en gezamenlijk als 
dat wenselijk is. 

De Adviesraad Sociaal Domein (ASD) heeft kennis genomen van het lokaal uitvoeringsplan 
Schuldhulpverlening en Laaggeletterdheid 2021-2025 en heeft via een brief op 15 juli 2021 laten weten in 
te kunnen stemmen met de inhoud van het plan. Deze brief van de ASD en de reactie van het college 
hierop zijn als bijlage toegevoegd aan deze raadsinformatiebrief. 

Tijdens het opstellen van het uitvoeringsplan werd in maart 2021 bekend dat de Rekenkamercommissie 
onderzoek ging doen naar de uitvoering van schuldhulpverlening in de gemeenten Maasgouw en 
Roerdalen. In het lokaal uitvoeringsplan Schuldhulpverlening en Laaggeletterdheid 2021-2025 is rekening 
gehouden met de eerste bevindingen van de Rekenkamercommissie over de uitvoering van de 
schuldhulpverlening. In augustus 2021 hebben we de eerste bevindingen ontvangen van de 
Rekenkamercommissie. Het concept lokaal uitvoeringsplan Schuldhulpverlening en Laaggeletterdheid 
2021-2025 hebben we getoetst aan de eerste bevindingen waarna het door het college is vastgesteld. 

Hoogachtend, 
Burgemeester en wethouders van Maasgouw, 

/ 
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