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Onderwerp: Voortgang tekenen convenanten hulpmiddelen (motie 24M116)

Geachte voorzitter en leden,

Graag informeren wij u over de voortgang van motie 24M116 over het tekenen van hulpmiddelen
convenanten, te weten:
1. het convenant Maatwerkprocedure toegang hulpmiddelen, en
2. het convenant Meeverhuizen van individuele mobiliteitshulpmiddelen en roerende
woonvoorzieningen.

Arnhem heeft beide convenanten tot dusver nog niet ondertekend. Ondanks dat wij de doelen van deze
convenanten onverminderd steunen, doen zich richting uitvoering verschillende risico’s voor. Deze
bezwaren leven niet alleen in Arnhem. Landelijk heeft ongeveer driekwart van de gemeenten de
convenanten nog niet ondertekend. Hieronder lichten wij toe welke ontwikkelingen er landelijk
plaatsvinden in de aanpassing van de convenanten, gegeven dat een grote meerderheid van gemeenten
nog niet heeft ondertekend, en welke vervolgstappen in de tijd wij voor Arnhem voorzien richting
ondertekening.

Herziening convenanten door landelijke werkgroep

In motie 24M116 worden wij opgeroepen de twee convenanten te ondertekenen. Voor de raad en
belangenorganisaties, zoals het Apcg, is het belangrijkste doel dat inwoners duidelijke, eenduidige en
voorspelbare dienstverlening ontvangen bij het leveren of verhuizen van hulpmiddelen. Wij
onderschrijven dit doel volledig. In april 2025 bent u erover geinformeerd dat Arnhem — net zoals een
grote meerderheid van gemeenten — diverse uitvoering-technische, juridische en financiéle risico’s in de
convenanten ziet. Uit een onathankelijk onderzoek van VWS (2024) blijkt dat de twijfel van gemeenten
zit in de onduidelijkheid over de gevolgen voor de uitvoering, juridische risico’s en mogelijke
kostenstijgingen. Hoewel veel gemeenten — en ook Arnhem — al in de geest van de convenanten werken,
weerhoudt deze onzekerheid hen van het daadwerkelijk tekenen.

Om tot uitvoerbare convenantafspraken te komen, hebben VWS en VNG in het najaar van 2025 een
strategische werkgroep opgericht. Arnhem neemt hier aan deel, samen met onder andere Drechtsteden,
Vlaardingen, Den Haag, hulpmiddelenleveranciers, zorgverzekeraars en belangenorganisaties. De
werkgroep werkt op dit moment aan de herziening van de convenanten met als doel om bestaande
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knelpunten weg te nemen en alsnog een brede aansluiting van gemeenten mogelijk te maken.
Voorbeelden van onderdelen die worden herzien zijn: de waarderingsformule voor over te nemen
hulpmiddelen, de afspraken rond verhuizingen naar een zorginstelling, de rol van de wijkcoach en
ergotherapeut, en de verduidelijking van het casemanagement.

Planning

De gemeente Arnhem draagt, kortom, op dit moment actief op landelijk niveau bij aan de verbetering van
de convenanten, zodat er een uitvoerbare, veilige en juridisch houdbare set afspraken ontstaat. Hoewel
er geen strak tijdpad is afgesproken om kwaliteit van de nieuwe convenanten te waarborgen, verwachten
wij op basis van de huidige voortgang dat de aangepaste convenanten voor de zomer van 2026
beschikbaar komen. Zodra de nieuwe versies er liggen, zal Arnhem zo snel mogelijk overgaan tot
ondertekenen. Daarmee geven wij uitvoering aan de motie en borgen wij dat we een document tekenen
dat financieel beheersbaar, uitvoerbaar en juridisch verantwoord is, terwijl we inwoners duidelijkheid
bieden.

Wij blijven ons onverminderd inzetten voor een beter, sneller en duidelijker hulpmiddelenproces voor
inwoners. De landelijke herziening biedt een belangrijke kans om de kwaliteit van de
convenantafspraken voor alle partijen te versterken. Omdat wij hechten aan goede afspraken voor onze
inwoners dragen wij dan ook actief bij aan het landelijke herzieningstraject. Uiteraard houden wij u op de
hoogte van nieuwe ontwikkelingen, net zoals alle betrokken partners binnen Arnhem zoals de Sociale
Wijkteams, Hulpmiddelenleverancier, APCG, Bijzonder in Arnhem en de ergotherapeuten op de hoogte
van alle ontwikkelingen.

Hoogachtend,

het college van burgemeester en wethouders van Arnhem,
de secretaris, de burgemeester,
P. Sennema A. Marcouch
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