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Motie: Menselijke maat vraagt om het juiste mandaat

De gemeenteraad van Rotterdam, in vergadering bijeen op 29-4-2021 ter bespreking van
agendapunt Menselijke Maat.

Constaterende dat:

• Recentelijk er in de landelijke politiek een aantal voorbeelden zijn geweest waarbij
de overheid de menselijke maat uit het oog had verloren, zoals de toeslagaffaire;

• Dit soort casussen het vertrouwen van de burger in de overheid beschadigen;
• Vertrouwen van de burger in de (lokale) overheid cruciaal is voor de democratie en

de rechtsstaat;
• De raad voor de zomer wordt geïnformeerd over hoe de Rotterdamse

gemeenteorganisatie de menselijke maat hanteert in haar werkzaamheden.

Overwegende dat:

• In Rotterdam al veel wordt gedaan om de menselijke maat in de relatie gemeente-
burger niet uit het oog te verliezen, maar dit nog beter kan;

• Vertrouwen in de mens noodzakelijk is bij het waarborgen van de menselijke maat,
zowel vertrouwen in de burger als in de ambtenaren;

• Hierbij van belang is dat het contact van de gemeente met de burger niet gebaseerd
is op wantrouwen en argwaan, maar op vertrouwen en positiviteit;

• Rotterdamse ambtenaren de bevoegdheid zouden moeten hebben om af te wijken
van normen indien er sprake is van een schrijnend geval of een onredelijke situatie;

• Hierbij wel de hoogste normen van professionaliteit en integriteit moeten worden
nagestreefd.

Verzoekt het college:

• In de paragraaf over organisatie van de brief over menselijke maat, die voor de
zomer wordt toegezonden, specifiek op te nemen hoe de wethouder bevoegdheden



laag in de organisatie wil plaatsen en hoe medewerkers meer discretionaire ruimte
krijgen.

• Ook in deze brief op te nemen op welke wijze professionaliteit en integriteit worden
geborgd bij meer bevoegdheden en discretionaire ruimte voor medewerkers;

• Hierover te rapporteren aan de raad.

En gaat over tot de orde van de dag.
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