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Kerngetallen 2024
• In 2024 zijn er in totaal 293 optische controles uitgevoerd in de 5 gemeenten. 
   (10% cliëntenbestand + herhaalde controle bij onvoldoende op kwaliteit) 



Legenda 



Resultaten per gemeente



Onvoldoende technische meting/kwaliteit

• In 2024 zijn er in totaal 6 onvoldoendes voor de technische meting/kwaliteit. 



Onvoldoende beleving 

• In 2024 zijn er in totaal 18 onvoldoendes voor de beleving. 



Onvoldoende beleving 
• Uit de belevingsvragen blijkt dat de 18 cliënten niet tevreden zijn over de 

zorgaanbieder, er niet goed wordt omgegaan met klachten en met name dat er geen 
vervanging is bij ziekte/verlof. 



Conclusie 
• In 2024 zijn er van de 293 controles in totaal 6 onvoldoendes gegeven voor de 

technische meting/kwaliteit. 
• In 2024 zijn er 18 onvoldoendes voor de beleving. 
• Uit analyse is gebleken dat de onvoldoendes op beleving met name te maken hebben 

met geen vervanging bij ziekte/verlof. Dit is herkenbaar vanwege de 
capaciteitsproblemen bij de aanbieders. 

• Bij onvoldoende op beleving, zal consulent contact opnemen met cliënt en aanbieder 
voor hoor –en wederhoor. Enkele cliënten zijn overgestapt naar een andere aanbieder.

• Voor 2025 worden de volgende vragen meegenomen in de optische controles: 

ü Komt de aanbieder de afspraak na wat betreft frequentie dat er gepoetst wordt? 
    Ja/Nee. Bij nee, vervolgvraag: Hoe vaak niet? Structureel of incidenteel. 
ü Krijgt u naast de aanbieder nog hulp van anderen in het huishouden? 
    Ja/Nee. Bij ja, vervolgvraag: Hoe vaak? 1x per week / meerdere keren per week / 
    1x per maand / meerdere keren per maand. 


