
WAT SPEELT ER IN DE BINNENSTAD?

ONDERNEMERSLOKET



INHOUD
§Het Ondernemersloket
§Wie zijn we, wat doen we?

§De binnenstad
§Cijfers & Trends

§Dilemma’s in de praktijk



HET ONDERNEMERSLOKET
T E A M



§ Bedrijventerreinen, Kantoren, 

Detailhandel, Horeca

§ Hét aanspreekpunt voor 

ondernemersvragen en plannen

HET ONDERNEMERSLOKET

SIGNALEREN

VERBINDEN

FACILITEREN



D U C O  H O E K C H A N T A L  O S

Andere ondernemers, 
andere dynamiek

Horeca, detailhandel en 
de markt zijn 
speerpunten

HET ONDERNEMERSLOKET



ENSCHEDE BINNENSTAD
IN CIJFERS



258 WINKELS
AFNEMENDE TREND



162 HORECAZAKEN
TOENEMENDE TREND



11% LEEGSTAND
STABIEL, MAAR VERDIENT AANDACHT



306.000 BEZOEKERS
STIJGING TEN OPZICHTE VAN 2024



LOKAAL 53%/47% 
EEN GOEDE MIX

VERHOUDING KETENS



MAAR DE BINNENSTAD VAN
ENSCHEDE IS VEEL MEER…



EEN LEVENDIGE BINNENSTAD IS HET VISITEKAARTJE VAN DE GEMEENTE

§ Aantrekkelijk vestigingsklimaat

§ Talentbehoud & werkgelegenheid

§ Sociale functie

EEN VITALE BINNENSTAD



ONTWIKKELINGEN



ONLINE ONTWIKKELINGEN
WINKELGEDRAG VERANDERT



CENTRAAL
VOOR ONDERNEMERS EN VOOR DE STAD

BELEVING STAAT



NEMEN TOE
MENSEN ETEN EN DRINKEN VAKER BUITENSHUIS

HORECABEZOEKEN



VRAAGSTUKKEN
ONDERNEMERSLOKET



WERELDEN
ONDERNEMERS VS. OVERHEID

TWEE VERSCHILLENDE



§ Inzicht in de mogelijkheden voor 

ondernemers

§ Efficiëntere dienstverlening

§ Actieve informatievoorziening

§ Pragmatische aanpak

HET ONDERNEMERSLOKET
O N D E R N E M E R S  V S .  O V E R H E I D



ONDERNEMERS
KETENS VS. LOKAAL

EEN MIX VAN



HET ONDERNEMERSLOKET

§ Aantrekkende werking, ook van 

buiten Enschede

§ Acquisitie en relatiebeheer

§ Gebiedsprofielen bieden 

een mooie basis

K E T E N S



HET ONDERNEMERSLOKET

§ Maken de binnenstad uniek

§ Meer binding met de stad en 

andere ondernemers

§ Hebben veel uitdagingen

L O K A L E  O N D E R N E M E R S



HET ONDERNEMERSLOKET

§ Mix & match

§ Kennissessies & netwerken

§ Leergang Saxion

L O K A L E  O N D E R N E M E R S

SIGNALEREN, VERBINDEN EN FACILITEREN



DE PRAKTIJK
REGELS VS. REALITEIT

ONDERNEMEN IN



HET ONDERNEMERSLOKET

§ Koopzondagen & -avonden

§ Achterhaalde bestemmingsplannen

§ Blurringconcepten

R E G E L S  V S .  R E A L I T E I T



HET ONDERNEMERSLOKET
R E G E L S  V S .  R E A L I T E I T

SIGNALEREN, VERBINDEN EN FACILITEREN

§ Signalen ophalen retailbeleid

§ Maatwerk leveren waar nodig

§ Kijken naar mogelijkheden, 

hoe kan het wél



EEN IDEAAL
ONDERNEMERSKLIMAAT



HET ONDERNEMERSLOKET

§ Duidelijkheid en snelheid

§ Ruimte om te ondernemen

§ Betrokken gesprekspartner

§ Korte lijnen en zichtbaarheid

W A T  H E B B E N  O N D E R N E M E R S  N O D I G ?



MEER WETEN?
BEL OF MAIL ONS!


