
Verzonden: donderdag 10 november 2022 15:17
Aan: Griffie Gemeente Heiloo <griffie@Heiloo.nl>
Onderwerp: RE: vraag van auditcommissie over veiligheid 

Hierbij de beantwoording op de vraag over Centric die vanuit de auditcommissie is gekomen.  

Vraag: 
Tijdens de auditcommissie van 25 oktober heeft de commissie unaniem zorgen geuit over de situatie 
bij Centric. De auditcommissie vraagt zich af hoe de kwaliteit en veiligheid  in Heiloo is geborgd. Dit 
ook met het oog op cybercrime en de recente mails in naam van de burgemeester. In het 
uitvoeringsprogramma is hierover tenslotte ook een paragraaf opgenomen. Kortom: Wat is de 
situatie en wat zijn de gevolgen voor Heiloo?

Beantwoording: 
Er zijn vooralsnog geen gevolgen voor Heiloo. Veel gemeenten maken overigens gebruik van Centric. 
De Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) heeft derhalve nauw contact met de leden en de 
Gebruikersvereniging Centric over de recente ontwikkelingen bij Centric en het verzoek van het 
Openbaar Ministerie aan de Ondernemingskamer. De VNG verwacht van Centric dat het bedrijf de 
afgesproken dienstverlening op een betrouwbare manier aan de betrokken gemeenten blijft 
leveren. Na het besluit van de Ondernemingskamer gaat de VNG in overleg met de leden om te 
bepalen of vervolgstappen als belangenbehartiger wenselijk zijn. Op 3 november heeft de 
Ondernemingskamer van het gerechtshof in Amsterdam besloten om Gerard Sanderink te schorsen 
en twee tijdelijke bestuurders te benoemen: een uitvoerend bestuurder met volledige 
vertegenwoordigingsbevoegdheid en een niet-uitvoerend bestuurder.  De laatste wordt ook 
voorzitter van de raad van bestuur, met doorslaggevende stem. Centric heeft in een verklaring 
benadrukt dat de continuïteit van de dienstverlening niet in het geding is. De organisatie bestaat uit 
meerdere divisies met ieder een eigen profit & loss-verantwoordelijkheid en zelfstandig opererende 
directies. Dankzij deze structuur zijn hun medewerkers in staat om klanten onder alle 
omstandigheden goed te blijven ondersteunen.


