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Titel:
Pilot ervaringsdeskundigen toevoegen aan sociaal wijkteams

Aan de gemeenteraad
Ondergetekenden stellen voor:
in het gebied Arnhem Noord-Oost (waar Geitenkamp onder valt) een pilot te starten om betaalde 
ervaringsdeskundigen toe te voegen aan het sociaal wijkteam om daarmee bewoners beter te 
bereiken en te ondersteunen 

Omdat we weten dat:
- Onderzoek en ervaring uitwijst uit dat de inzet van ervaringsdeskundigen in sociale wijkteams 

een goed effect heeft.1  
- Andere experimenten uitwijzen: “Ervaringsdeskundigen creëren een vertrouwensband en 

nodigen cliënten uit tot een dialoog in een open en gelijkwaardige relatie. Ze pakken samen 
dagelijkse zaken op en ondersteunen gezinsleden in het contact met instanties. De 
ervaringsdeskundigen gaan minder oplossingsgericht te werk dan de generalisten. De relatie 
staat voorop, niet de te behalen doelen. Hoe ze dit doen, zo analyseren de onderzoekers, is 
bijvoorbeeld door er te zijn voor de cliënt, zonder oordeel. Door hoop en herkenning te bieden, 
en door waar nodig een spiegel voor te houden. Door aan te sluiten bij tempo en perspectief 
van de cliënt.”2  

- Het vertrouwen in de overheid en haar professionals in Geitenkamp laag is;
Omdat we vinden dat:

- Ervaringsdeskundigen professioneel iets toevoegen aan de sociale wijkteams;
- Dit het beste kan worden geconcludeerd door er zelf mee te experimenteren;

Daarom draagt de gemeenteraad het college op om: 
- in het gebied Arnhem Noord-Oost een pilot te starten om betaalde ervaringsdeskundigen toe 

te voegen aan het sociaal wijkteam;
- Dit in de begroting 2024 op te nemen;
- De pilot 2 jaar na de start te evalueren;

Indieners:
Nathalie Nede - ChristenUnie

1 Zie bijvoorbeeld het onderzoek https://www.movisie.nl/sites/movisie.nl/files/2021-03/De-rol-en-
meerwaarde-van-ervaringsdeskundigen-in-sociale-wijkteams.pdf
2 Zoals Van Overleven naar Leven in Amsterdam (http://eropaf.nl/wp-content/uploads/2021/05/Van-
Overleven-naar-Leven.pdf)


