





1.  Digitale overheid: ondersteuning van mensen die digitaal minder vaardig zijn, invoering
Informatiepunten Digitale Overheid (IDO’s) in de gemeentelijke bibliotheken en
versterking en vereenvoudiging van de overheidsbrede digitale dienstverlening. De
middelen voor de IDO’s in de gemeentelijke bibliotheken worden via de Koninklijke
Bibliotheek over alle gemeentelijke bibliotheken verdeeld.

2. Rechtsbescherming: versterking van de rechtsbescherming van inwoners door extra
capaciteit voor sociale raadslieden in de gemeente en versterking van de gemeentelijke
ombudsfunctie.

3.  Versterken leervermogen aanpak kwetsbare wijken: de lessen die de afgelopen jaren
in de stedelijke vernieuwingsgebieden zijn geleerd over de ondersteuning aan kwetsbare
inwoners worden gedeeld, zodat alle gemeenten daarvan kunnen leren.

4. Versterking wijkteams: extra middelen voor uitvoeringscapaciteit in de sociale wijkteams
zijn nodig. De POK-middelen kunnen worden aangewend om de coérdinatie tussen de
verschillende soorten van hulpverlening in het sociaal domein te verbeteren en te
versterken.

5. Integraal werken in het sociaal domein: voor de aanpak van meervoudige problematiek
in het sociaal domein krijgt de gemeente incidenteel extra middelen om methoden voor
integraal werken te ontwikkelen en geleerde lessen beter met andere gemeenten te
kunnen delen. De middelen kan de gemeente gebruiken om zich voor te bereiden op de
werkwijzen die voor de Wams (Wetsvoorstel aanpak meervoudige problematiek in het
sociaal domein) zijn voorgesteld.

6. Toekomstscenario Kind- en Gezinsbescherming: de gemeente ontvangt (via de 35
centrumgemeenten vrouwenopvang) middelen om het Toekomstscenario Kind- en
Gezinsbescherming in de regio in te voeren.

7. (Hoog) risicovol verward gedrag: de Zorg- en Veiligheidshuizen ontvangen (via de 25
centrumgemeenten van de Veiligheidsregio’s) middelen voor de versterking van de
gecodrdineerde aanpak voor mensen met meervoudige problematiek op het grensviak
van zorg en veiligheid. Het gaat daarbij onder meer om mensen met (hoog) risicovol
verward gedrag. De middelen zijn bestemd voor de versterking van de coérdinatiefunctie
van het Zorg- en Veiligheidshuis en het voeren van procesregie op deze doelgroep.

8. Gemeentelijk ondersteuningsprogramma: het rijk en de VNG ondersteunen uw
gemeente bij het effectief inzetten van de POK-middelen, het versterken van het leer-
vermogen, het ontwikkelen van effectieve interventies en het realiseren van een
gemeentelijke visie op dienstverlening (‘Focus op uitvoering’). De ondersteuningsaanpak
wordt samen met gemeenten, gemeentelijke dienstverleningskoepels en netwerk-
organisaties (zoals Divosa, Sociaal Werk Nederland, NDSD, Associatie Wijkteams, VGS
en VDP) en samen met het rijk, kennisinstituten en cliéntenorganisaties vormgegeven.
Hierbij zullen we zoveel als mogelijk aansluiten bij bestaande ondersteuningsstructuren,
zoals de regioteams in het sociaal domein, zorg en veiligheid.

In de bijlage vindt u een toelichting op de verdeling van de € 150 miljoen aan POK-middelen over
de acht actielijnen.

Leren van de praktijk

Om de kwaliteit van de dienstverlening daadwerkelijk te verbeteren volstaat het niet om alleen extra
uitvoeringscapaciteit te organiseren. Het is ook nodig om continu te leren van de uitvoeringspraktijk
en te reflecteren op het eigen handelen als gemeente.
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Om de vernieuwing vorm te geven sluit de VNG, in navolging van UWV, SVB en Belastingdienst
aan bij het opzetten van een ‘Stand van de Uitvoering’ en een ‘Staat van de Uitvoering’. In de
‘Stand van de Uitvoering’ delen de gemeenten en ketenpartners signalen met elkaar over het
functioneren of tekortschieten van de dienstverlening, met als doel om te leren over de
gemeentelijke dienstverlening en deze te verbeteren. Ook signalen vanuit de ombudsman,
cliéntenraden, de sociale advocatuur en burgerpanels kunnen hierin worden meegenomen. In de
‘Staat van de Uitvoering’ worden deze inzichten over de domeinen heen gebundeld. De ‘Staat van
de Uitvoering’ focust daarmee nadrukkelijk op ‘slepende problematiek’ voorbij de waan van de dag.

In het Programma Maatwerk Multiprobleemhuishoudens (PMM) hebben diverse gemeenten al
ervaring opgedaan met het vereenvoudigen van de dienstverlening en het delen van geleerde
lessen. Hetzelfde geldt voor de Doorbraakmethode, waar diverse gemeenten al mee werken. Om
de effectieve inzet van de POK-middelen te borgen is de oproep aan uw gemeente om aan te
sluiten bij deze initiatieven.

Het gemeentelijk ondersteuningsprogramma voor de POK-middelen ondersteunt de gemeente
actief bij het versterken van het leervermogen binnen de gemeente en het bevorderen van de
kennisdeling tussen gemeenten.

Relatie met het traject Werken aan Uitvoering (WaU)

Het verbeteren van de ondersteuning van kwetsbare mensen is een overheidsbrede opdracht. Het
programma ‘Werken aan Uitvoering’ (WaU) codrdineert daarin de inspanningen tussen het rijk, de
grote uitvoeringsorganisaties (zoals UWV, SVB, Belastingdienst en DUO) en de medeoverheden.
De WaU is een overheidsbreed initiatief om de dienstverlening te verbeteren en de uitvoerings-
kracht bij de grote uitvoeringsorganisaties en gemeenten te versterken. Het UWV, de SVB, de
Belastingdienst en het rijk hebben naar aanleiding van de POK vergelijkbare bijdragen als de
gemeenten ontvangen, ter versterking van hun dienstverlening en uitvoeringskracht. Via het WaU-
programma stemmen gemeenten (VNG), rijk, UWV, SVB en Belastingdienst met elkaar af hoe zijj
hun eigen POK-middelen inzetten.>

Financiéle gevolgen voor de gemeente

Voor de gemeenten is voor de versterking van de dienstverlening tot en met 2027 per jaar € 150
miljoen beschikbaar. Een deel van de middelen wordt als een algemene uitkering aan het
gemeentefonds toegevoegd, een deel betreft een Decentralisatie Uitkering, via de
centrumgemeenten, en een deel van de middelen wordt via het rijk besteed. Meer informatie
hierover vindt u in de bijlage.

De verdeling van de middelen over de gemeenten via het gemeentefonds wordt in de
decembercirculaire gemeentefonds gepubliceerd. Via de decembercirculaire zult u geinformeerd
worden over de precieze hoogte van de bijdrage voor uw gemeente.

Conform de uitgangspunten van financiering via het gemeentefonds is er geen centrale sturing
vanuit het rijk op de besteding van de middelen die via het gemeentefonds worden verdeeld. Er is
richting het rijk geen aparte verantwoording op de inzet van de middelen. Het is aan de
gemeenteraad om toe te zien op de juiste en effectieve inzet van de middelen.

5 Voor de WaU bestaat een governance-structuur, met een Ministeriéle Commissie Uitvoering (MCU) en een
Ambtelijke Commissie Uitvoering (ACU). De VNG is namens de gemeenten in deze commissies bestuurlijk en
ambtelijk vertegenwoordigd.
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