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13 OKT. 2014 PRIVACY IN DE UITVOERING
VAN OA. HUISHOUDELIJKE HULP

De raad van de gemeente Zoetermeer, in vergadering bijeen op 13 oktober 2014,

Overwegende

• dat een aantal van de organisaties die nu de huishoudelijke hulp voor de
gemeente verzorgen, de cliënten werkbriefjes laten ondertekenen waarop alle
cliënten staan waar de hulp die week gaat werken en/of gewerkt heeft,

• dat op die werkbriefjes allerlei gegevens staan over de cliënten, zoals de
naam, het adres, de telefoonnummers, of ze op vakantie zijn, of er een
huisdier zoals kat of hond is, welke werkzaamheden verricht moeten worden,
en of er nog extra werkzaamheden zijn zoals het vaker verschonen van het
beddengoed, etc.,

• dat het een aanslag op de pricacy van de cliënten is als hun gegevens en hun
hulpvraag bekeken kunnen worden door anderen die zij niet kennen,

• dat het ronduit pijnlijk wordt als hun gegevens bekeken kunnen worden door
bekenden uit hun buurt waar de betreffende hulp toevallig ook komt die
week,

• dat met het oog op inbraak en overvallen het van groot belang is, om uiterst
zorgvuldig om te gaan met adressen en persoonlijke zaken van cliënten,

Verzoekt het college dringend,

ervoor te zorgen dat met ingang van 1 maart 2015 alle organisaties die in
opdracht van de gemeente huishoudelijke hulp of andere vormen van zorg of
jeugdhulp leveren ervoor zorgen dat cliënten niet via de hulpverlener op de
hoogte kunnen komen van persoonlijke gegevens van andere cliënten,
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En gaat over tot de orde van de dag,

Zé! Zoetermeer
Marijke van der Meer
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