POSTADRES
Postbus 20
7500 AA ENSCHEDE

BEZOEKADRES
TELEFOONNUMER

14053
Aan de cliéntenraad Werk en Inkomen
DATUM ONS KENMERK BEHANDELD DOOR
8 april 2021 2100027761 R. Hofste
UW BRIEF VAN UW KENMERK DOORKIESNUMMER

20 maart 2021

ONDERWERP
Reactie op advies Nota Vernieuwing van Toegang tot zorg en ondersteuning

Beste leden van de cliéntenraad Werk en Inkomen,

In uw brief van 20 maart 2021 adviseerde u ons over de nota ‘Vernieuwen van toegang tot zorg
en ondersteuning’. Hartelijk dank daarvoor. In deze brief leest u onze reactie op uw advies.

Haalbaarheid benoemd als risico

We zijn verheugd dat de cliéntenraad Werk en Inkomen positief kijkt naar de vernieuwing van
zorg en ondersteuning in Enschede. In uw reactie onder de titel ‘Bezint eer gij begint’ deelt u uw
zorg over de haalbaarheid. Een deel van uw zorg herkennen wij en hebben we daarom
uitdrukkelijk benoemd als risico. Bijvoorbeeld de samenwerking tussen vele partijen die nodig is
om het doel te behalen.

Praktische invulling in volgende fase

Ons voorstel gaat over de vernieuwde toegang op hoofdlijnen. De precieze invulling bepalen we
in de volgende fase. Dit biedt ook ruimte om maatwerk te leveren per wijk, buurt of individuele
casus. Een groot deel van uw advies gaat over de precieze invulling voor de dagelijkse praktijk,
die betrekken we graag bij deze fase.

U geeft aan een gedetailleerde analyse te missen in deze nota. In het voortraject is een
gedetailleerde analyse uitgevoerd en onder andere vastgelegd in de nota Ambitie Wijkwijzer 2.0
van augustus 2020. Die hebben we volledigheidshalve toegevoegd. U vindt deze in de bijlage.

Net als uw cliéntenraad zijn we van mening dat de kosten voor de baten uit gaan. Daarom
stellen wij de gemeenteraad voor de eenmalige investering uit het bestaande sociaal fonds te
financieren.
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Inwoner centraal

In uw advies maakt u zich zorgen over de balans tussen individuele en collectieve
voorzieningen. Als college stellen wij de inwoner en haar hulpvraag centraal. Daarbij is
indicatiestelling geen doel op zich. Uw advies om een publiciteitscampagne in te zetten
ondersteunen wij en maakt deel uit van onze plannen. Wij zijn van plan de campagne nog voor
de zomer van 2021 uit te voeren.

Via deze weg bedanken wij u voor het uitbrengen van uw deskundige adviezen in de afgelopen
jaren.
Hoogachtend,

Burgemeester en Wethouders van Enschede,
de loco-Secretaris, de Burgemeester,

(E.A. Smit) (dr. G.O. van Veldhuizen)



