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Motie: Invoering OV coach leerlingenvervoer

De raad van Hoorn in vergadering bijeen op 25 juni 2013,
behandelend de kadernota en jaarrekening

Inleiding

Er bestaat sinds kort een speciale ‘app’ die leerlingen uit het speciaal onderwijs helpt om
met het openbaar vervoer te reizen. De naam ervan is ‘de OV-coach’. Het is een soort
“TomTom’ die helpt bij alle vragen die er kunnen zijn voor en tijdens het reizen met trein en
bus en betreft zaken zoals plannen, vertragingen en overstappen. De applicatie heeft bijna
overal een oplossing voor, tot aan het omgaan met onverwachte situaties als een kapotte
kaartjesautomaat toe. Wanneer de leerling hulp nodig heeft, pakt hij zijn iPod erbij en geeft
hij aan waar hij mee zit. De OV-coach leidt hem in een gestructureerde dialoogvorm naar
een geschikte oplossing voor zijn probleem. De mogelijke vragen en antwoorden zijn van
tevoren ingevoerd in het systeem; de leerling hoeft alleen zijn specifieke vraag aan te
klikken. De iPod krijgen de leerlingen in bruikleen. Ze mogen deze houden als ze de rest van
het schooljaar met het openbaar vervoer blijven reizen.

Overwegende dat:

- leerlingen in het speciaal onderwijs veelal met het taxivervoer naar school worden
gebracht;

- de OV-coach een bijdrage levert aan de algehele zelfstandigheid van leerlingen waar
ze de rest van hun leven profijt van hebben;

- leerlingen uit het speciaal onderwijs niet meer afhankelijk zijn van het door de

gemeente geregelde taxivervoer.

Verder overwegende dat:

- de gemeente Renkum en de gemeente Eemsmond reeds zijn gestart met het OV-
coach project;

- beide gemeenten er positieve ervaringen mee hebben;

- deze nieuwe aanpak een kostenbesparing oplevert voor de gemeente op het gebied

van leerlingenvervoer;




- deze app in de toekomst wellicht o.a. ook gebruikt kan worden door andere
doelgroepen die ondersteuning prettig vinden bij het reizen in het OV.

Verzoekt het college:

- te onderzoeken of de invoering van de OV-coach in het leerlingenvervoer in Hoorn
een mogelijkheid is;
- de raad hierover terug te rapporteren.

En gaat over tot de orde va:,\nwd'é*giag.
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