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De raad van de gemeente ...... in vergadering bijeenop ... (datum)

Constaterende dat:

Niet duidelijk wordt wat een ‘overzichtelijk zorglandschap’ precies inhoudt anders dan het reduceren
van het aantal zorgaanbieders;

In het AEF-rapport “Stelsel in groei” hierover het volgende wordt gezegd: “Een besparing via het
beperken van het aantal gecontracteerde aanbieders zou voornamelijk voortvioeien uit het
partnerschap dat ontstaat tussen gemeente en aanbieders. Uit het onderzoek blijkt echter dat zowel
gemeenten als aanbieders niet herkennen dat het beperken van het aantal gecontracteerde aanbieders
leidt tot partnerschap. Op contractmanagement worden geen kosten bespaard en de administratieve
lasten vallen juist hoger uit door het hoge aantal onderaannemers.”

Overwegende dat:

Bij het kiezen van de passende zorg- of hulpaanbieder veel aspecten een rol spelen voor de cliént,
zoals de kwaliteit van de aanbieder, de mogelijke reisafstand en de visie of filosofie van de aanbieder, is
het zaak te kunnen kiezen uit veel aanbieders;

Een beperking van het aantal aanbieders de mogelijikheden om een passende aanbieder te vinden,
vermindert;

Een inperking van het het aantal hulp- en zorgaanbieders niet logisch is gezien de schaarste aan
aanbieders en waarschijnlijk zal leiden tot langere wachttijden voor cliénten;

Een aanbieder pas zou mogen worden uitgesloten als

o de kwaliteit van die aanbieder onder de maat is, bijvoorbeeld blijkend uit het ontbreken van
voldoende kwalificaties van het personeel of het niet werken volgens algemeen geaccepteerde
standaarden en evidence based richtlijnen;

0 de aanbieder de zorg niet transparant heeft georganiseerd, bijvoorbeeld blijkend uit het
ontbreken van een deugdelijk verantwoordingssysteem.

o niet voldoet aan eventueel andere gestelde voorwaarden.




Vraagt het college:

e De cliént te voorzien van ruime keuzemogelijkheden;

e De keuzemogelijkheden betekenis te geven door inzicht te bieden in de kwaliteit van aanbieders -
blijkend uit zaken als: de mate van klanttevredenheid; het percentage “uitvallers”, het percentage
recidive, het percentage van de cliénten dat zich geholpen of genezen voelt;

e De bovengenoemde kwaliteit te bepalen aan de hand van meetbare indicatoren en deze regelmatig te
meten en te evalueren door een aangestelde contractmanager, zodat er met dit inzicht in kwaliteit actie
kan worden genomen in de lijst met aanbieders;

e Ditinzicht niet alleen te delen met inwoners en potentiéle cliénten, maar ook met verwijzers, opdat de
laatsten cliénten kunnen helpen bij het maken van de passende keuze.

en gaat over tot de orde van de dag.
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