Arnhem, 7 december 2023

Dag mw. Wielaard, beste Petra,

Zoals ik je al eerder telefonisch liet weten zal ik niet bij de politieke avond van 13 mei aanwezig zijn.
Mijn collega’s en ik hebben te weinig recente ervaringen met betrekking tot de situatie van
dakloosheid in Arnhem. In het Inloophuis horen we wel verhalen van bezoekers over familieleden en
kennissen die dakloos zijn, maar slechts heel incidenteel komen er mensen die zelf dakloos zijn.

Wel wil ik graag een ervaring delen over het daklozenloket.

Het is maar één ervaring, de waarde is dus erg beperkt, maar ik werd er niet blij van.

Tijdens de afgelopen zomermaanden was ik, via zijn moeder, betrokken bij een dakloze jongeman.
Hij verbleef al maanden bij zijn moeder, was niet ingeschreven in Arnhem, had geen inkomen en de
relatie tussen moeder en zoon werd steeds slechter.

Ik had hem gewezen op het daklozenloket en hij ging daar met goede moed naartoe.

Maar na dat gesprek had hij nog steeds een boel vragen. Er zou contact met hem opgenomen
worden, maar hij wist niet door wie en wanneer. Toen hij na een week of drie nog niets gehoord had
ben ik met hem meegegaan naar het daklozenloket. Degene met wie we toen in gesprek waren kon
niets vinden m.b.t. het eerdere gesprek dat de jongeman gehad had.

Het werd opnieuw een soort van intakegesprek waarbij veel vaag bleef over mogelijkheden voor hulp
en een opvangplek (behalve de mogelijkheden van de Remise en de Duif, waar de jongeman na
eerdere ervaringen geen gebruik van wilde maken ) en vooral benadrukt werd dat het nog wel even
kon duren voordat er ergens een plek zou zijn voor hem.

Op mijn inbreng en aandringen kwam er ook een andere mogelijkheid op tafel en werd er een
wijkcoach gekoppeld aan de jongeman.

De jongeman heeft regelmatig contact gehad met de wijkcoach.

Dat hielp hem door de moeilijke periode, toen hij nog geen inkomen en geen onderdak had, heen.
Hij wist dat er gewerkt werd aan een oplossing voor zijn situatie.

Inmiddels heeft hij een goed onderdak gevonden, waar hij verder werken kan aan zijn situatie.

Ik wens jullie een heel goed overleg.
Met hartelijke groet,

Ellie Smeekens
(buurtpastor Klarendal/St. Marten)



