Inspreken niet geagendeerd onderwerp 5 juli 2023 Jacqueline van Oostveen

Gooi de woorden participatie en draagvlak de deur uit
en laat passie, betrokkenheid en gesprek binnen

Na het participatie ABC nu de 10 geboden voor participatie

1- Ga in gesprek met elkaar vanuit betrokkenheid

Doe dit met respect, zonder verborgen agenda en wees open
naar elkaar over de verschillende belangen. Door open te zijn
over elkaars belangen kan men de situatie beter begrijpen en
kunnen er passende ideeén op tafel komen. Bedenk je dat ALLE
belangen belangrijk zijn.

2 - Laat er ook ruimte zijn voor emotie & kritiek.

Dit is wellicht eng, spannend en vaak niet gewenst, maar als we
geen ruimte geven aan emotie en kritiek kun je niet spreken van
een volwaardige participatie. Als ook zien we niet wat eronder
zit wat wezenlijk van belang kan zijn. Zonder donker geen licht.
Achter de emotie zitten oprechte zorgen, gedachtes of verdriet.
Bagatelliseer de kritiek niet maar neem het serieus,

3 — Stel een burgeragenda in

Ga eens in gesprek over wat burgers belangrijk vinden in plaats
van alleen maar in gesprek te gaan over de eigen agenda.
Organiseer heidagen, wijkdagen, met bewoners en
(maatschappelijk) ondernemers
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4 - Stop met dooddoeners zoals:

- Die parkeren we even

- Daar hebben we het nu niet over

- De trein rijd al en is niet te stoppen

- Je bent te vroeg zover zijn we nog niet

- Je bent te laat we kunnen nu niks meer aanpassen

- Daar gaan we niet over

- We kunnen niet iedereen tevreden stellen

- Dat station zijn we gepasseerd

- We moeten door, we hebben al lang genoeg gewacht

5 - Insprekers betrekken in vergaderingen in gesprek

Zij moeten ook kunnen inspreken zonder vermelding van
deelonderwerpen als dit niet relevant is. Stop met het
verantwoorden van je eigen beleid maar luister en vraag door
en ga een gesprek aan in plaats van een vraag en antwoord
spelletje. Laat ze meepraten bij de beeldvormende fase tijdens
de commissievergaderingen of doe net als in Loosdrecht en heb
een informele bijeenkomst over dat onderwerp waarbij er
verschillende belanghebbenden en mensen met expertise
samen een voorbereidend ronde tafel gesprek hebben. En laat
dit open zijn voor iedereen. Zorg voor minder papier en meer
gesprek en ontmoeting.
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6 — Waardevolle input gaat verloren, participanten haken af

Besef de enorme tijdsinvestering van betrokken bewoners
en hoe daar vaak respectloos mee om wordt gegaan. Al
die betrokken bewoners die hart en ziel ergens insteken
die heel veel tijd en energie ergens insteken omdat ze
denken dat het beter en anders kan. Bij het merendeel van
de situaties word er NIKS mee gedaan. Je laat niet alleen
een enorme expertise liggen maar creéert alleen maar nog
meer afstand. Belangrijke figuren in Hilversum haken af en
zijn participatie moe doordat:

- hun expertise niet word ingezet,

- de menselijke maat word gemist,

- men geregeld word vervangen door het volgende participatie
clubje helemaal als ze niet denken en praten in het straatje van
de gemeente,

- afspraken worden niet nagekomen waardoor er steeds minder
vertrouwen is.

- Belangen van stakeholders en het imago is belangrijker dan de
burger die zich belangeloos inzet voor een betere oplossing of
een mooiere visie of plan dat meer inspireert.

- Normen en waarden ontbreken in de samenwerking.
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- Inspiratie en passie word dood geluld en plannen financieel zo
doorberekend dat ze niet rendabel is.

7 — Juist langere procedures door participatie

We zien eerder een verwijdering i.p.v. toenadering door de
participatie. Het idee dat als je eerder in gesprek gaat dat je dan
langere procedures zou tegen gaan lijkt in de praktijk niet te
kloppen. Volgens mij hebben er nog nooit zoveel casussen
gelopen bij de Raad van State als nu en de afgelopen jaren. Dat
moet je toch aan het denken zetten lijkt mij en moet je je
afvragen of je wel op het juiste spoor zit.

8- Zet stappen omhoog op de participatie ladder in plaats van
omlaag.

Stop met alleen maar informeren en aanhoren neem samen
verantwoordelijkheid en ondersteun elkaar. En maak iedereen
gelijkwaardig. Financiéle belangen zijn net zo belangrijk als de
leefbaarheid en de impact van beslissingen voor toekomstige
generaties.

9 — Stop met selectieve participatie

We zien vooral selectieve participatie wanneer het de
gemeente uitkomt. Als het niet uitkomt wordt er vooral veel in
het raadhuis gelobbyd. Belangrijke projecten van veel geld zoals
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stationsgebied daar word amper tot niet geparticipeerd, veel
signalen uit de samenleving worden niet opgepakt en een
gesprek over gevoerd, Neem de wooncrisis (los van het bouwen
geen gesprekken over gevoerd) maar voor 220 extra
asielplekken worden minimaal 18 bijeenkomsten
georganiseerd. Hoe denk je dat dit overkomt. Bekijk zelf ook
wat vaker de folder over participatie die jullie hebben gemaakt
voor de ontwikkelaars. Participatie lijkt vooral te worden
gebruikt voor nieuwe ontwikkelingen in plaats van dat dit
standaard de norm word met alles.

10 - participatie schiet zijn doel voorbij

In gesprek gaan is meer dan afvinklijstjes.
In gesprek gaan is meer dan woorden op papier

Vertrouwen is iets wat groeit maar ook kapot kan gaan

Een goed gesprek zorgt voor meer begrip en neem de
ander serieus maak er werk van.

Parkeer de beroepsmatige afstandelijkheid en doe niet
alsof je met iedereen rekening houd, want dat is vaak
helemaal niet zo te veel partijen trekken aan het kortste
eind en dat hoeft niet.

Volgens mij moet er een mediator komen en samen met

de gemeente eens om tafel gaat zitten met al die mensen
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die geparticipeerd hebben die boos, verdrietig,
gefrustreerd zijn geraakt is om zo het beleid aan te passen
naar aanleiding van dit gesprek.





