Rotterdam, 16 Januari 2023

Onderwerp: Horeca beleid 23

Geachte raadsleden,

Over de afgelopen jaren heeft de horeca bij de Oude Haven openingstijden gehad tot 02.00 AM in
de ochtend. Deze openingstijden hebben geresulteerd in overlast voor de bewoners en hun
gezinnen. Vele malen hebben de bewoners geklaagd bij DCMR (6600 klachten in 2022). Tot op
heden is er echter weinig tot niets aan de overlast gedaan.

Met een nieuw horecabeleid wil de Gemeente de openingstijden oprekken tot 03.30 AM. Dit is
onacceptabel voor de bewoners en hun gezinnen. Zij willen een goede nachtrust en willen serieus
genomen worden door de Gemeente. Als de Gemeente het niet voor elkaar krijgt om aan de
huidige klachten en overlast iets te doen, zal de situatie met langere openingstijden alleen maar
verergeren. Wij vragen u dan ook met klem om de huidige klachten over horeca overlast te
adresseren en af te zien van verruiming van de openingstijden.

De Gemeente stelt voor in haar nieuwe beleid om meer nachtstewards in te zetten. Helaas is tot
nu toe gebleken dat de inzet van nachtstewards niet effectief is aangezien zij geen aanhoudings-
en handelingsbevoegdheden hebben.

Wij vragen van de Gemeente het volgende:

1. Houd de openingstijden zoals ze nu zijn (tot 02.00 AM) zolang de huidige overlast niet
verminderd is.

2. Maak dat de klachten registratie bij de DCMR en de Gemeente transparant is, en er
bijgehouden wordt waar overlast plaats vind zodat nieuw beleid gebaseerd is op data.

3. Draag zorg voor sancties bij klachten en overtredingen (op de site van DCMR is slechts 1
sanctie te vinden, geluidoverlast in de jaar 2020), en koppel sancties aan overtredingen en
klachten.

4. Installeer een zogenaamde ‘Rode-Knop’ waar overlast onmiddellijk gestopt kan worden. Nu
wordt er vaak niet of te laat ingegrepen na klachten (zoals bij Kade 4 op 8 September 2022).
Graag zien wij een voorstel van de Gemeente hoe overlast acuut gestopt kan worden, meteen,
de zelfde nacht.

5. Installeer sensoren: In Rotterdam hangen overal sensoren (lucht kwaliteit, veiligheid etc.) maar
niet voor lawaai. Het is vrij eenvoudig om sensoren/ microfoons op te hangen die decibellen
registreren. In Amsterdam wordt dit gedaan bij de Waag aan de Nieuwmarkt. Dit kan gebeurde
bij de huizen van buren van cafe’s.

En tot slot: In deze tijden van energie-en klimaat crises is het een aanfluiting dat de horeca terrras-
verwarming blijft gebruiken. Het is de hoogste tijd dat de Gemeente hieraan paal en perk stelt.
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