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 Inleiding 

 Aanleiding en doel 
Voor de gemeente Nijmegen is het belangrijk om te weten hoe de hulp/ondersteuning op het gebied van de 

Wmo en Jeugdwet wordt ervaren. Om hier een beeld van te krijgen heeft de gemeente Nijmegen in 

samenwerking met ZorgfocuZ cliëntervaringsonderzoeken voor de Wmo en Jeugdwet over 2022 uitgevoerd. Met 

deze informatie krijgt de gemeente inzicht in de ervaringen van cliënten en kan - waar nodig - de dienstverlening 

worden geoptimaliseerd. 

 Leeswijzer 
Dit rapport betreft een bijlagenrapport. Hoofdstuk 2 bevat de vragenlijsten die gebruikt zijn voor de 

cliëntervaringsonderzoeken voor Wmo en Jeugdwet. Voor Jeugdwet is zowel de vragenlijst voor 

ouders/verzorgers als die voor jongeren weergegeven.  
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 Dataverzameling 

 Vragenlijst Wmo 
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 Vragenlijst Jeugdwet Ouders 
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 Vragenlijst Jeugdwet Jongeren 
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Uw contactpersonen  

Jet van der Meer – j.vandermeer@zorgfocuz.nl  

Martin Bloem – m.bloem@zorgfocuz.nl  

 

Hoofdkantoor Groningen 

Sylviuslaan 5 

9728 NS Groningen 

 

Postbus 473 

9700 AL Groningen 

 

Kantoor Utrecht 

Jaarbeursplein 6 

3521 AL Utrecht 

 

T. 050 – 82 00 461 

contact@zorgfocuz.nl 

www.zorgfocuz.nl 
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