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Motie Vreemd: M23-98 Stichting Urgente Noden, niemand tussen wal en schip

De raad van de gemeente Hilversum, in vergadering bijeen op 19juli 2023,

constaterende dat:
• de Commissie Zorg, Welzijn en Samenleving op 28juni jI. advies heeft uitgebracht aan het college voor

het nieuwe beleidsplan armoede en schulden;
• in de visie Sociaal domein is opgenomen dat “Hilversummers passende zorg en/of ondersteuning

krijgen en die weten te vinden” en dat “Hilversumse gezinnen ondersteuning krijgen waar dat nodig
is. “;

• de gemeente Hilversum in haar beleidsregels minimabeleid kiest voor het breed inzetten op
inkomensondersteuning: inwoners met een inkomen tot 130% van het wettelijk sociaal minimum
kunnen aanspraak maken op een tegemoetkoming van onvoorziene kosten en aanspraak kunnen
maken op regelingen zoals bijzondere bijstand, het sport en jeugdfonds en stichting leergeld;

• ondanks al de voorzieningen er mensen zijn die urgente financiële problemen hebben waarvoor de
geldende wet- en regelgeving en gemeentelijk beleid geen oplossing kan bieden; zoals “ de
werkende armen, ZZP’érs en zelfstandigen.

overwegende dat:
• in de Gemeenteraad van 13juli 2022 de motie 22-57 Verkenning Noodhulpbureau in Hilversum is

aangenomen;
• SUN Nederland (Stichting Urgente Noden) in 2023 een draagvlakonderzoek heeft uitgevoerd, waaruit

blijkt dat er draagvlak is voor het instellen van een SUN-noodhulpbureau in Hilversum;
• in de conclusie van het draagvlakonderzoek staat dat “Partijen zich zorgen maken over een brede

doelgroep als het gaat om niet rond kunnen komen. Ondanks de ruimhartigheid van de gemeente de
geïnterviewden op dit moment een veelheid aan situaties zien bij mensen die leiden tot urgente noden.
Het gaat om life-events en omstandigheden die vragen om snel handelen om erger te voorkomen, de
groep van mensen met geldzorgen de komende tijd zal toenemen en er behoefte is aan meer
coördinatie en afstemming rond alle initiatieven in Hilversum.”

• Ruim 100 gemeenten, zoals Rotterdam, Amsterdam, Haarlem een noodhulpbureau hebben, met als
meest recent de onlangs opgerichte: SUN De Ronde Venen en SUN Goeree-Overflakkee: waar door
professionals een aanvraag gedaan kan worden voor een gift of een sociale lening om mensen te
ondersteunen met een krediet of om schuldenproblematiek, onnodige maatschappelijke kosten,
escalatie en persoonlijk leed te voorkomen;

• Hilversum en de omliggende gemeenten deze voorziening (nog) niet kennen;
• Iedereen die het echt nodig heeft geholpen moet kunnen worden met een gift of een renteloze lening,

waardoor veel ellende zoals huisuitzettingen, medische problemen en ander leed kan worden
voorkomen;

• Een renteloze lening of een gift in natura kan bewerkstelligen dat mensen sneller (betaald) werk
kunnen vinden, bijvoorbeeld door de aanschaf van een laptop, (groot) rijbewijs of fiets.

• SUN ervaring heeft met het vullen van dit gat in het armoede- en schuldenbeleid en de gemeente via
het Datadashboard Urgente Noden kan voeden met haar inzichten zodat het beleid efficiënter kan
worden ingericht.

• Een SUN-noodhulpbureau via haar donateurs (charitatieve vermogensfondsen, corporate foundations,
geloofsgemeenschappen, bedrijfsleven en particuliere initiatieven) de maatschappelijke opgave van
de gemeente mede helpt realiseren, te weten; passende zorg en/of ondersteuning voor inwoners met
financiële problemen organiseren.

• Dat de hiermee gemoeide bedragen in de praktijk de werkkosten (die de gemeente in het SUN-format
voor haar rekening neemt) ruim overstijgen en het noodhulpbureau kan rekenen op draagvlak
(bijdragen) vanuit de gemeenschap, waardoor het noodhulpbureau voor de gemeente een
kostenefficiënt en impactvol instrument is.

• SUN snel kan schakelen en met spoed (indien noodzakelijk binnen 24 uur) een urgente nood kan
ledigen, terwijl de gemeente altijd volgens protocollen moet werken en een lange doorlooptijd kent



omdat men juridisch moet toetsen waardoor beschikkingen niet zelden 6 weken op zich laten
wachten;

• Er maatwerk geleverd kan worden wanneer mensen in een crisissituatie verkeren en hoge kosten
achteraf kan voorkomen (zoals opvangkosten en zorgkosten)

• Uit de landelijke SUN-praktijk blijkt dat veel aanvragen bij SUN-noodhulpbureaus vanuit de gemeente
(WMO-loket, schuldhulpverlening, enz.) ingediend worden en daarmee complementair kan zijn aan
gemeentelijk beleid.

• Een SUN-noodhulpbureau daarnaast een aanvulling is vanwege de coördinerende rol, de
onafhankelijkheid en de laagdrempeligheid,

• Een SUN-noodhulpbureau kan helpen in noodsituaties waar gezinnen, kinderen en individuen tussen
wal en schip vallen.

verzoekt het college om:

1. Zo snel mogelijk de opdracht te verlenen aan Stichting Urgente Noden Nederland om een SUN
noodhulpbureau in te stellen in Hilversum en voorbereidingen te treffen voor start in januari
2024, voor een pilot die twee jaar duurt.

2. De oprichtingskosten ad. € 8.800 te dekken uit de algemene middelen 2023 en jaarlijkse
exploitatiekosten ad. € 55.000 voor het instellen van een SUN-noodhulpbureau ten laste te
brengen van het incidentele budget ‘Versterking bestaanszekerheid en minima’ voor 2024 (€ 1
mln.) zoals opgenomen in de Voorjaarsnota 2023 voor maatregelen ter ondersteuning van
huishoudens die door de gestegen kosten in de problemen komen. Voor 2025 wordt het voor één
jaar in de begroting opgenomen. Na evaluatie kan het later structureel in de begroting worden
opgenomen indien de raad daartoe besluit.

En gaat ov t t e o de van de dag,
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Post Omschrjvng Bedrag
Voorbereidingsfase en oprichting SUN Oprichting en begeleiden voorbereidingsgroep € 4.800Hilversum

(VBG) door SUN Nederland
Kosten oprichting SUN Hilversum Eenmalige kosten € 4.000
Kosten bureau coordinator SUN Jaarlijkse kosten € 45.000 - € 54000Hilversum

N.B. Jaar 1 24 uur/week € 54.000, Jaar 2 en verder

20 uur/week € 45.000
Bureaukosten Jaarlijkse kosten € 5.400
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