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Onderwerp: Horeca

Geachte leden van de raad,

Op 10 juni hebben wij schriftelijke vragen van de fracties Assen Centraal en VVD ontvangen met als
onderwerp horeca. In deze brief beantwoorden wij de vragen.

1. Wat is de werkwijze van de gemeente als een ondernemer (zoals geschetst in het artikel van
RTV Drenthe van 9 juni) zich bij de gemeente meldt met deze zorgen? In hoeverre wordt er in dit
geval nauw contact met een ondernemer gehouden en samen opgetrokken om duidelijkheid van
de Omgevingsdienst Drenthe te verkrijgen?

Alle Drentse gemeenten en de provincie Drenthe hebben hun uitvoerende milieutaken
overgedragen aan de Omgevingsdienst Drenthe. De Omgevingsdienst zorgt voor
milieuvergunningen, milieumeldingen, toezicht, handhaving en advisering.

Klachten, zo ook wanneer het om horeca gaat, komen op verschillende manieren binnen,
rechtstreeks bij de Omgevingsdienst of bij de gemeente Bij de gemeente komen klachten binnen via
een Melding Openbare Ruimte, via een e-mail, sociale media of telefonisch.

Afhankelijk van de aard en de ernst van de klacht wordt een melding doorgezet naar de
Omgevingsdienst. Het is gebruikelijk dat er vanuit de gemeente een reactie komt op een klacht. Er is
meestal mondeling contact met een klager. De betreffende ondernemer wordt op de hoogte
gebracht over een gemelde klacht door de gemeente of de Omgevingsdienst. Dit kan zowel
mondeling als schriftelijk zijn. Bij een melding is er regelmatig contact en overleg tussen de
gemeente en de omgevingsdienst.

2. Wat vindt het College van het gebrek aan communicatie van de Omgevingsdienst Drenthe?
Wat bent u voornemens hieraan te doen?

De veronderstelling dat er geen communicatie of contact tussen ondernemer en Omgevingsdienst
is, is niet juist. Het college kijkt wel op welke wijze dit beter kan worden vormgegeven, door
bijvoorbeeld eerst een informerend gesprek met de ondernemer te voeren.

Samen met Koninklijke Horeca Nederland afdeling Assen (KHN), Vaart in Assen (VIA) en de
Omgevingsdienst zet het college in op meer voorlichting aan horecaondernemers over geluid, zoals
wet- en regelgeving, verbeteren geluidsdichtheid van horecazaken en effecten van geluidsoverlast
op de gezondheid. Want een levendige en leefbare stad is in het belang voor ons allemaal. Begin juli
is een gezamenlijke bijeenkomst voor horecaondernemers georganiseerd.
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3. Wanneer gaat het College met de Omgevingsdienst Drenthe in gesprek over het proces bij
geluidsklachten?

Dat gesprek is onderdeel van het reguliere contact en proces tussen de omgevingsdienst en de
gemeente. Dit proces wordt ook in bredere samenhang bekeken met de vernieuwing van de
samenwerkingsafspraken met de Omgevingsdienst.

4. Wat wordt de inzet van het College: welke werkafspraken ziet u voor zich? Heeft u hierover
contact gehad met wat werkbaar is voor (met name) horecaondernemers in de stad?

De inzet van het college is om het proces en de werkafspraken zo vorm te geven dat er vroegtijdig
helderheid is over de wet- en regelgeving, de werkwijze na ontvangst van klachten en mogelijke
consequenties van niet-naleven. Doel hiervan is om in samenwerking met alle betrokken partijen
geconstateerde problemen of knelpunten op te lossen. Dit is een belangrijk onderwerp in de
gesprekken met de vertegenwoordigers van KHN en VIA.

5. Ziet het College mogelijkheden om gebiedsgerichte verruiming van de normen met betrekking
tot muziekgeluid te accepteren op de plaatsen waar veel horeca in de binnenstad is? Waarom
wel/niet?

In het kader van de Omgevingswet kan de gemeente binnen bepaalde grenzen beperkt de
geluidsnormen verruimen. Het college onderzoekt momenteel de mogelijkheid om de normen in de
binnenstad gebiedsgericht te verruimen. Zodra hierover meer bekend is, wordt de raad daarover
geinformeerd.

6. Acht het College de 19 geluidsdagen voldoende? Hoe is dit aantal vastgesteld? Heeft u hierover
contact met de horeca of dit voor hen werkbaar is? Ziet u ruimte om een verruiming aan de raad
voor te leggen bij de behandeling van de Kadernota Leefomgeving?

Ja. Deze dagen worden jaarlijks aangewezen. Elk najaar wordt er contact opgenomen met de KHN
over het aanwijzen van collectieve dagen voor het volgende kalenderjaar.

Daarnaast kan elke horecaondernemer achtmaal per jaar een incidentele festiviteit melden via de
website van de gemeente. Bij live muziek is het toegestaan dat de regulier geldende geluidsnormen
uit het Besluit Activiteiten Leefomgeving worden overschreden. Uit de contacten met KHN blijkt dit
voor de horeca meer dan voldoende te zijn. Er zijn ons geen gevallen bekend waar individuele
ondernemers gebruik maken van alle 19 geluidsdagen.

Met vriendelijke groet,

burgemeester en wethouders,

burgemeester gemeentesecretaris
M.L.J. Out T. Dijkstra



