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Onderwerp van bespreking: richtlijnen voor de begroting 2027 van de BWB

Wethouder De Weert vraagt of er nog aanvullende opmerkingen zijn over de financiéle richtlijnen.
De heer Menheere en de heer Vissers geven aan geen opmerkingen te hebben; de richtlijnen kunnen
daarmee worden vastgesteld. Mevrouw Dubbelman licht toe dat er dit jaar is gekozen om geen
beleidsmatige richtlijnen op te nemen. Wethouder De Weert vult aan dat de BWB een
uitvoeringsorganisatie is en geen beleidsorganisatie.

Actualiteiten en toelichting door mevrouw Dubbelman

Er zijn positieve ontwikkelingen binnen de BWB. Er wordt onderzocht of het mogelijk is om van twee
bestuursrapportages per jaar naar één te gaan. De eerste rapportage geeft vaak een ander beeld dan
de tweede, waardoor ambtelijk is gevraagd om dit anders te organiseren. De wens is om de
rapportage later op te stellen, zodat er een vollediger beeld ontstaat.

De heer Vissers vraagt of er dan geen mogelijkheid meer is tot sturing tussen de twee momenten.
Mevrouw Dubbelman legt uit dat het verschil vaak zit in aanslagen, dwanginvorderingen en
personeelskosten, waarop weinig bij te sturen valt. Wethouder De Weert benadrukt dat de BWB als
uitvoeringsorganisatie vooral terugkijkt op gerealiseerde activiteiten. De eerste rapportage wordt
idealiter véér de zomer besproken, maar bij wijzigingen komt deze pas in september ter bespreking
in college, terwijl de tweede al in oktober opgesteld wordt.

Het voorstelis om toe te werken naar één rapportage waarin zowel een goede doorkijk naar de rest
van het jaar als de werkelijke cijfers en realisatie van aanslagen en waardebezwaren zijn opgenomen.
Het voorstel zal eerst nog in het AB worden besproken.

Kostenverdeling waardebezwaren

Mevrouw Dubbelman geeft uitleg over de kostenverdeling van waardebezwaren. Op basis van het
totaal aantal waardebezwaren, wordt een bedrag toegerekend aan Etten-Leur op basis van het
relatieve aandeel van onze gemeente. Als er in de begroting wordt uitgegaan van 18.000 bezwaren,
en het werkelijke aantal lager ligt, worden de kosten per bezwaar hoger. Het is lastig uit te leggen dat
het aantal bezwaren daalt, maar de kosten gelijk blijven. De heer Vissers ging ervan uit dat Etten-Leur
het beter deed dan andere gemeenten, maar dat blijkt niet zo te zijn. Sommige gemeenten doen het
beter doordat ook zij minder bezwaren hebben.

Wethouder De Weert vult aan dat Etten-Leur per verwerkte regel wordt afgerekend en relatief veel
regelingen in uitvoering heeft bij de BWB. Mevrouw Dubbelman benadrukt dat de kosten niet alleen
afhankelijk zijn van wat Etten-Leur doet, maar ook van het gedrag van andere deelnemende
gemeenten.

Dwanginvordering en betalingsbereidheid

Mevrouw Dubbelman signaleert een stijging in het aantal dwanginvorderingen, niet alleen in Etten-
Leur maar ook in andere gemeenten. De oorzaak ligt volgens de BWB in de afnemende
betalingsbereidheid van inwoners. Ondanks dat de BWB er kort op zit, stijgt het aantal invorderingen.
De heer Vissers vraagt hoe BWB hiermee omgaat, aangezien extra kosten mensen verder in de
problemen kunnen brengen. Mevrouw Dubbelman legt uit dat er eerst een herinnering wordt



gestuurd, met informatie over mogelijke kwijtschelding. Bij uitblijvende reactie volgt
dwanginvordering, waarbij ook telefonisch contact wordt gezocht.

Wethouder De Weert vult aan dat de BWB ook kijkt naar betalingsregelingen. Helaas zijn er ook
inwoners die door opgebouwde schulden niet meer kunnen betalen.

Fin-buddy programma

Mevrouw Dubbelman vertelt dat er ambtelijk gewerkt wordt aan het programma Fin-buddy. Hiermee
kunnen inwoners zelf de datum bepalen wanneer aanslagen worden afgeschreven. Bijvoorbeeld een
dag nadat het maandelijkse salaris is gestort op de rekening. Dit geeft een inwoner meer sturing op
de maandelijkse vaste lasten. Op termijn kan dit programma ook gebruikt worden door
woningcorporaties, zodat in de toekomst minder mensen in financiéle problemen komen.

De heer Menheere vraagt of Alwel inderdaad gaat aansluiten. Mevrouw Dubbelman bevestigt dat dit
een mogelijke optie is die eerst met Alwel zal worden besproken. Inwoners krijgen dan ook zelf meer
sturing op het moment waarop de huur wordt afgeschreven.

De conclusie is dat er geen aanvullende vragen of opmerkingen zijn over de richtlijnen.

Wethouder De Weert deelt mede dat de BWB nog steeds een tijdelijke directeur heeft; er is nog
geen vacature uitgezet.

De heer Vissers geeft tot slot aan dat het goed is dat de BWB aansluit bij Fin-buddy. Hij vraagt of er
ook gerapporteerd kan worden over dwanginvordering. Mevrouw Dubbelman zegt dit zeker in de
gaten te houden en dat het mogelijk is dat hierover in dit overleg terug te koppelen. Het is nu nog
geen standaard onderdeel van de rapportage aan de raad, maar zij zal dit in het volgende
rapporteursoverleg opnieuw ter sprake brengen.

De rapporteurs hebben kennisgenomen van de voorgestelde richtlijnen voor de begroting 2027 van
de BWB en kunnen hiermee instemmen.

Voor het verslag,

e

Carole Vermeegen
Raadsadviseur
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