Inspreekbijdrage Mevrouw Schenderling

N.a.v. de menselijke maat, zorg en welzijnsproblemen binnen de gemeente doe ik hierbij een
verzoek tot informatie/opheldering. Op hoop dat hier wat mee gedaan gaat worden en veel
leed voor anderen wordt bespaard. De toeslagenaffaire heeft vele gevolgen gehad voor ons
gezin en de vinkjes die doorsijpelde. De zorg en toekomst van jeugdigen staan hierdoor op
het spel en komt in het gedrang bij aanvragen voor maatschappelijke ondersteuning. Dit
bevordert het herstel niet en kan tevens levensgevaarlijk zijn als noodzakelijke zorg wegvalt.
Ik zal kort mijn verhaal doen (tijdens spreektijd) en vertellen waar wij tegen aanlopen. Verder
heb ik nog vragen voor de commissie omtrent aanvragen, uitvoering van maatschappelijke
ondersteuning en het laatste onderzoek van de nationale ombudsman omtrent de
maatschappelijke ondersteuning.

- Waarom is er wantrouwen naar burgers?

- Waarom worden er geen schriftelijke bevestigingen of beschikkingen verstuurd?

- Waarom worden er termijnen ruim overschreden zonder enige vorm van terugkoppeling?

- Waarom worden klachten maanden later opgepakt?

- Waarom worden aanvragen behandeld door niet bevoegden waarbij niet bevoegden vragen
om medische stukken zonder enige vorm van bescherming op de mediaplatformen toezien
op AVG.

- Waarom worden indicatiestellingen vanuit de CIZ en zorgkantoor niet erkend en gebruikt?
- Waarom worden er doelstellingen toegevoegd die niet haalbaar zijn in een
ondersteuningsplan, waarbij je een gezin heel veel verdriet doet?

- Waarom wordt er geen advies tot mogelijkheid hulp van een onafhankelijke zorgconsulent
aangeboden?

- Belang van het kind en mensenrechten minder belangrijk dan de financién van de
gemeente?
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