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Vragen / opmerkingen tijdens de informatieavond toeristenbelasting 
29 november 2023

Vraag: Hoe kan ik als eigenaar van een hotel of vakantiepark mijn administratie 
effectief inrichten voor de juiste afhandeling van toeristenbelasting, inclusief 
het innen van deze belasting van mijn klanten en het correct afdragen ervan 
aan de gemeente

Antwoord: Zie onderstaande handreiking voor ondernemers: Innen en afdragen van 
toeristenbelasting

Handreiking

Wat is toeristenbelasting?
Toeristenbelasting is een belasting die geheven wordt op tijdelijke verblijven in een 
gemeente door personen die daar niet ingeschreven staan. Als ondernemer in de 
toeristenbranche, zoals een vakantiepark of hotel, ben je verantwoordelijk voor het innen 
van deze belasting van je klanten en het afdragen ervan aan de gemeente.

Het inningsproces
1. Tarief: Aan het begin van elk jaar informeert de gemeente over de geldende 

tarieven van toeristenbelasting.
2. Informeer je klanten: Zorg ervoor dat je klanten op de hoogte zijn van de 

toeristenbelasting als onderdeel van hun betaling.
3. Inning: Voeg de toeristenbelasting toe aan de factuur of het te betalen bedrag 

van de klant.

Het verwerkingsproces in je boekhouding
1. Aparte categorie: Creëer een aparte categorie in je boekhouding voor 

toeristenbelasting, aangezien dit niet als omzet of BTW wordt beschouwd.
2. Registratie: Registreer alle ontvangen toeristenbelasting in deze categorie.

De aangifte en afdracht
1. Aangifteformulier: Vul periodiek het aangifteformulier in met het totale bedrag 

aan geïnde toeristenbelasting.
2. Afdracht aan Gemeente: Draag het totale bedrag af aan de gemeente zoals 

aangegeven op het aangifteformulier.

Belangrijke punten
• Geen BTW-verrekening: Toeristenbelasting valt niet onder de BTW categorieën 

en kan niet worden verrekend in de Btw-aangifte.
• Niet terug vorderbaar: Als betalende ondernemer kun je de toeristenbelasting 

niet terugvragen.
• Facturatie: Verwerk de toeristenbelasting op dezelfde categorie als de 

bijbehorende dienst (bijvoorbeeld hotelovernachting).

Disclaimer van de gemeente:
Deze instructie is bedoeld als algemene richtlijn voor het innen en afdragen van 
toeristenbelasting door ondernemers in onze gemeente. Let op: de specifieke regels en 
tarieven van toeristenbelasting kunnen variëren per gemeente. Wij adviseren 
ondernemers altijd om de meest recente informatie en voorschriften omtrent 
toeristenbelasting rechtstreeks bij de gemeente na te gaan. De gemeente is niet 
verantwoordelijk voor eventuele onjuistheden in deze instructie of voor misinterpretaties 
door de gebruiker ervan. Voor gedetailleerde vragen of advies, neem contact op met de 
betreffende gemeentelijke afdeling.
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Vraag van de (Hotel)ondernemer: Is het gebruikelijk om ook aan zakelijke 
klanten toeristenbelasting in rekening te brengen? Zij maken immers geen 
gebruik van de gemeentelijke voorzieningen. Bovendien vrees ik dat het 
invoeren van toeristenbelasting voor deze groep kan leiden tot een afname in 
de vraag naar hotelaccommodaties in Gorinchem.

Antwoord:
• Ja, het is gebruikelijk en wettelijk verplicht om toeristenbelasting in rekening te 

brengen bij zakelijke klanten, evenals bij toeristen en andere recreatieve 
bezoekers. Dit is van toepassing op alle overnachtingen in de gemeente, inclusief 
zakelijke overnachtingen zoals bij arbeidsmigranten en zakenreizen, waarvoor een 
vergoeding betaald wordt.

• Dit wordt ondersteund door informatie van Rijksoverheid.nl en SVHW, die 
bevestigen dat toeristenbelasting geldt voor zowel zakelijke als privé 
overnachtingen van personen die niet in de gemeente staan ingeschreven. De 
belastingplicht ligt bij degene die de gelegenheid tot verblijf biedt, zoals bepaald 
in artikel 3 van de gemeentelijke verordening. Deze belastingplichtige mag de 
toeristenbelasting doorberekenen aan de gasten.

• Het is begrijpelijk dat er zorgen zijn over de impact op de vraag naar 
hotelaccommodaties. Echter, de belasting is bedoeld om bij te dragen aan de 
kosten van voorzieningen en diensten die de gemeente biedt, waar alle 
bezoekers, inclusief zakelijke reizigers, indirect of direct van profiteren. 
Uitzonderingen op de belastingheffing, zoals vermeld in artikel 4 van de 
verordening, zijn niet van toepassing op reguliere zakelijke bezoekers."

Vraag: Wij, als hotelondernemers in Gorinchem, maken ons zorgen over de 
mogelijke negatieve impact van de toeristenbelasting op de vraag naar 
overnachtingen in onze hotels. Is er bewijs dat toeristenbelasting kan leiden tot 
een afname van het aantal overnachtingen, oftewel een negatieve 
prijselasticiteit van de vraag?

Antwoord: Uw bezorgdheid over de mogelijke afname van het aantal overnachtingen als 
gevolg van toeristenbelasting is begrijpelijk. Significant heeft de gemeentelijke 
belastingen Amsterdam een analyse uitgevoerd die aantoont dat een verhoging van de 
toeristenbelasting met 5% leidt tot een daling van 600.000 overnachtingen, terwijl 10% 
verhoging tot 1,2 miljoen minder overnachtingen leidt. Voor Gorinchem, met een 
toeristenbelastingverhoging van €2 per persoon (4,6% prijsstijging voor een €87 kamer), 
verwachten we een daling van 2,48% in overnachtingen. Deze inschatting wordt getoetst 
met een 0-meting na de belastingverhoging.

Vraag: Waarom is het bedrag voor iedereen gelijk, vooral omdat dit een grotere 
impact lijkt te hebben op camperplaatsen en ligplaatsen?

Antwoord: Het uniforme tarief is bedoeld om de belastingheffing eenvoudig en 
transparant te houden. We begrijpen echter dat dit verschillende impact kan hebben en 
staan open voor overleg om de mogelijkheden te bespreken en de toepassing van een 
forfaitaire berekening uit te leggen.

Vraag: Hoe zit het met de impact op seizoensgebonden vraag, zoals in de 
maanden november en december voor hotels?

Antwoord: De impact op seizoensgebonden vraag in november en december voor hotels 
is momenteel onbekend en zal duidelijk worden uit de resultaten van de 0-meting.

Vraag: Kan er een nulmeting gedaan worden om het effect van de invoering van 
de toeristenbelasting te meten?
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Antwoord: Ja, we zullen een nulmeting uitvoeren en vragen om gegevens aan te leveren 
voor 2021, 2022 en 2023. Dit zal ons helpen om de impact van de toeristenbelasting 
nauwkeurig te beoordelen.

Vraag: Hoe wordt omgegaan met de administratieve lasten voor ondernemers, 
zoals het bijhouden van nachtregisters en softwareaanpassingen?

Antwoord: We erkennen dat er extra administratieve lasten kunnen zijn. We zullen 
onderzoeken hoe we ondernemers kunnen ondersteunen, bijvoorbeeld door middel van 
handleidingen of financiële compensatie voor softwareaanpassingen.

Vraag: Hoe wordt de definitie van ligplaatsen geïnterpreteerd en toegepast?

Antwoord: We zullen nauw samenwerken met de jachthavens om een duidelijke definitie 
en begrip van ligplaatsen te verzekeren. Dit zal worden meegenomen in de evaluatie en 
verdere communicatie.

Vraag: Hoe wordt de toeristenbelasting en de impact ervan geëvalueerd, zowel 
in termen van opbrengst als effecten?

Antwoord: Er zal een jaarlijkse evaluatie plaatsvinden waarbij we zowel de financiële 
opbrengsten als de impact op het toerisme en de lokale bedrijven zullen beoordelen.

Vraag: Hoe wordt omgegaan met BTW in de administratie van de 
toeristenbelasting?

Antwoord: De toeristenbelasting is vrijgesteld van BTW. We zullen duidelijke richtlijnen 
verstrekken over hoe dit in de administratie moet worden verwerkt.

Vraag: Waarom is de voorgestelde toeristenbelasting in Gorinchem vastgesteld op €2,00 
per persoon per nacht?

Antwoord: De vaststelling van €2,00 per persoon per nacht voor de toeristenbelasting in 
Gorinchem is gebaseerd op het gemiddelde tarief van de omringende gemeenten. Zoals 
uit de gegevens blijkt, variëren de tarieven van €1,30 in Altena tot €3,48 in Dordrecht, 
met een algemeen gemiddelde van €2,04. Gorinchem volgt hiermee een competitieve 
prijsstelling die in lijn is met de regionale norm, waardoor het een aantrekkelijke optie 
blijft voor toeristen terwijl het tegelijkertijd zorgt voor eerlijke belastinginkomsten.


