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Raadsvergadering 30 oktober 2014

Agendapunt 4

Registratienummer

Onderwerp Verordening Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 Roerdalen

De raad van de gemeente Roerdalen in vergadering bijeen op donderdag 30 oktober 2014,

Ondergetekende stelt de volgende motie voor:

De raad roept het college op om in het kader van de WMO een klachtenregeling in werking te hebben
die klachten van mensen afhandelt en registreert die geuit worden naar aanleiding van de toepassing
van enerzijds de verordening en anderzijds de beleidsregels die hieraan gekoppeld zijn.
Voorts roept de raad het college op om de geregistreerde klachten aan de gemeenteraad periodiek
geanonimiseerd te rapporteren.
Tenslotte roept de raad het college op deze klachtenregeling breed onder de doelgroepen kenbaar te
maken.

Toelichting:

De gevolgen van de nieuwe wet maatschappelijke ondersteuning en de vertaling van deze wet naar
Roerdalense omstandigheden brengen zo veelonzekerheden met zich mee zowel voor de mensen die
hiervan afhankelijk zijn als ook voor de gemeenteraad dat het wenselijk is om door middel van een
klachtenrapportage inzicht te krijgen in de uitwerking van zowel de verordening, door de raad
vastgesteld, als ook van de beleidsregels die door het college worden vastgesteld. Om zo nodig beleid
bij te kunnen sturen. In beginsel wordt gedacht aan een halfjaarlijkse rapportage.

en gaat over tot de orde van de dag.

H. Nijskens, WD
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