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W O O R D E L I J K  V E R S L A G

van de extra raadsvergadering van de gemeenteraad,  gehouden in de raadzaal  aan de 
Verdi laan te Naaldwi jk,  op 12 apri l  2023,  ’s  avonds om 19.00 uur,  

Aanwezig 
Voorz i t ter :   B.R.  Arends 
Raadsgr i f f ie r :  P.  van Oosten
Leden : G.M.  Bakker ,  A.J .  van den Berg,  J .W.  van den Beukel ,  L .G.  Boekest i jn ,  

J .  Bogaard,  A.  Bongaards,  E.M.J.  Daalhof ,  B.A.  van Di jk ,  A.  Di jkshoorn,  
P.J .L .J .  Dui jsens,  J .J .  Eel t ink ,  A.N.  van der  E i jk -Groeneveld,  S.  van Erven,  
N.J .M.  de Gier ,  R.  van der  Giessen,  A.  van Harmelen,  B.M.  Hof land,  
K  Jansen-van Voor thu izen,  J .J .A.C.  de Jong,  R.K.  Keizer ,  S.A.M.  Kester ,  
K.W.J.  K l inkspoor ,  D.  van Koppen,  R.G.A.  Le l ieve ld ,  A.  Leur ink,  
C.  van der  Mark,  A.P.  van der  Meer ,  ,  R.  Nederpel ,  D.  P lomp,  C.Y.  van 
Staa ldu inen,  M.D.  van der  Ste l t ,  ,  J .  van Veen,  J .  Vermeer-de Smi t ,  ,  
G.B.  Voois ,  P.  Voskamp en J .G.M.  Wi tkamp 

Wethouders : M.R.  Ferwerda,  A,  Goudswaard,  B.  Rombout ,  B.P.M.  van der  Stee en 
P.  Varekamp

Afwezig : G.J.M.  de Munck-Schoord i jk ,  M.W.M. Stokkers,  A.  van Vl ie t

1. OPENING EN MEDEDELINGEN

De voorz i t ter :  Ik  open de vergader ing.  We hebben een ext ra  raadsvergader ing op verzoek 
van de f ract ies van CDA, Chr is tenUnie-SGP en GroenLinks.  We hebben ber icht  van 
verh inder ing van mevrouw Stokkers ,  mevrouw De Munk en mevrouw Van Vl ie t .  Ik  heb geen 
andere mededel ingen.  Dan kom ik  b i j  de vasts te l l ing van de agenda.  

2. VASTSTELLING VAN DE AGENDA

2.1 Verzoek van de fract ie  WV om de motie Goede en betere Wmo-zorg aan de agenda 
toe te  voegen.

De voorz i t ter :  Het  verzoek van de f ract ie  van West land Verstandig  is ,  om de mot ie  Goede en 
beter  Wmo-zorg aan de agenda toe te  voegen.  Ik  s te l  u  voor ,  om dat  toe te  s taan.  Akkoord.  

De heer  Van der  Mark:  Het  is  een beet je  vreemd.  Het  gaat  over  de br ie f ,  d ie  we g is teravond 
kregen,  ik  noem dat  geen memo meer ,  28 kant jes,  d ie  nu opeens toch op de agenda s taat .  
Vor ige week her inner  ik  me een commiss ievergader ing,  a ls  een s tuk zeven dagen van 
tevoren ingediend is ,  dat  het  dan e igenl i jk  te  laat  is .  D i t  v ind ik  erg laat ,  ik  begr i jp  dat  het  zo 
gebeur t .  Wat  mi j  bet re f t ,  so i t .  Maar  ik  ga toch vragen aan de agendacommiss ie ,  om daar  een 
vo lgende keer  eens goed over  na te  denken,  hoe we d i t  op deze manier  gaan doen.  Dank u 
wel .  

De voorz i t ter :  Dank u wel .  Dan heef t  de wethouder  Rombout  mi j  verzocht ,  o f  h i j  b i j  aanvang 
van de gedachtewisse l ing over  de d iscuss ie  rondom de Wmo, een verk lar ing mag af leggen.  
En ik  s te l  u  voor ,  om dat  te  doen aan het  begin  van agendapunt  4 .  Akkoord.  Dan z i jn  we nu 
aanbeland b i j  agendapunt  3 ,  het  spreekrecht .  
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3.  SPREEKRECHT VOOR BURGERS

De voorz i t ter :  Er  hebben z ich twee insprekers gemeld.  Eén inspreekster  is  verh inderd,  d ie  
heef t  de tekst  aan de gr i f f ie  gestuurd en dat  is  aan de s tukken toegevoegd.  En dan hebben 
we nog twee insprekers.  Dat  is  mevrouw Gerr i tse en de heer  Ruigrok.  Ik  verzoek mevrouw 
Gerr i tse,  om naar  voren te  komen,  om van het  spreekgestoe l te  gebru ik  te  maken.  Mevrouw 
Gerr i tse,  u  heef t  v ier  minuten,  om uw verhaal  te  ver te l len.  Dat  ge ld t  natuur l i jk  voor  de heer  
Ruigrok,  d ie  heef t  ook v ier  minuten.  

Mevrouw Gerr i tse:  Dank u wel ,  voorz i t ter .  Goedenavond,  mi jn  naam is  Anja Gerr i tse.  Ik  
vraag,  namens mi jn  vader  Jan Gerr i tse u i t  Water ingen,  spreekt i jd .  E ind februar i  k reeg mi jn  
vader  van z i jn  hu ishoudel i jke hu lp  te  horen,  dat  z i j  voor taan kor ter  zou komen werken.  Na 
een aanta l  keer  door  de Gemeente en Tzorg van het  kast je  naar  de muur  te  z i jn  gestuurd,  
ontv ing mi jn  vader  een br ie f  van de Gemeente,  waar in  excuses werden gemaakt ,  voor  de 
gang van zaken.  Verder  s tond er  prec ies n ie ts  in  de br ie f .  Wat  vermeld werd,  was dat  het  
doel  is ,  een schoon hu is .  Di t  doel  wordt  a l  twee jaar  bewerkste l l igd,  door  de twee uur  
hu ishoudel i jke zorg per  week.  Hoe kan het ,  dat  hetze l fde werk ineens in  anderhal f  uur  
gedaan kan worden? Mi jns inz iens kan dat  a l leen door  taken te  la ten verva l len,  waardoor  het  
doel  van een schoon huis  n ie t  meer  behaald kan worden.  Een schoon huis  is  een vaag en 
rekbaar  begr ip .  Bovendien wordt  de mensel i jke maat ,  d ie  zo be langr i jk  is  voor  de zorgvrager ,  
er  door  de urenkor t ing u i tbezuin igd.  Ik  heb begrepen dat  honderd zorgvragers eenzel fde 
schr i jven van de gemeente hebben ontvangen.  Honderd zorgvragers op een to taa l  van c i rca 
700 zorgvragers u i t  een bestand van Tzorg van 1200 zorgvragers.  Kr i jgen de andere 600 
zorgvragers ook te  maken met  een zorgurenkor t ing? Is  d i t  w i l lekeur? Wat  gebeur t  er  met  de 
over ige 500 zorgvragers? Is  het  n ie t  eer l i j ker  het  pr inc ipe van ge l i jke monniken,  ge l i jke  
kappen te  hanteren? Afgelopen donderdag ontv ing mi jn  vader  nogmaals  een br ie f  van de 
gemeente,  waar in  z i j  nader  t racht  te  verk laren,  dat  aan het  doel  van het  zorgplan n ie ts  
verander t  en dat  dat  doel  in  kor tere t i jd  behaald gaat  worden.  De prakt i jk  wi js t  echter  anders 
u i t .  De huishoudel i jke hu lp  van mi jn  vader  zegt  geen t i jd  meer  te  hebben,  voor  het  vervu l len 
van a l le  werkzaamheden,  d ie  voor  de urenkor t ing door  haar  werden gedaan.  Het  door  het  
co l lege be loofde kopje  kof f ie ,  sch ie t  er  tegenwoord ig  dan ook nog b i j  in .  De wethouder  mag 
mi j  u i t leggen,  hoe h i j  het  voor  e lkaar  kr i jg t ,  om van twee uur  werk,  anderhal f  uur  werk te  
maken.  Dat  zou mi j ,  in  mi jn  persoonl i jke leven,  namel i jk  ook enorm helpen.  Ik  denk dat  de 
he le were ld  dat  wel  zou wi l len weten.  Wie wi l  er  n ie t  zo wein ig  mogel i jk  t i jd  besteden aan 
hu ishoudel i jk  werk? De zorguren van mi jn  vader  z i jn  a l  eerder  ingekor t .  In  2020,  b i j  de 
in t roduct ie  van het  n ieuwe zorgplan,  z i jn  deze uren van dr ie  uur  ingekor t  naar  twee uur .  Di t  
vond p laats  na een in tens ieve reva l idat ieper iode van mi jn  vader  in  verp leeghuis  De Kreek.  
Dat  betekent  inmiddels  (na de recente inkor t ing) ,  dat  de zorguren s inds 2020 z i jn  
gehalveerd.  Er  zou toch met  het  n ieuwe co l lege ju is t  t i jd  z i jn  voor  een kopje kof f ie ,  o f  het  
doen van een k le in  boodschapje? En dan rep ik  nog n ie t  over  het  fe i t ,  dat  d i t  zorgplan 
inmiddels  ru im dr ie  jaar  oud is  en de gezondheid van mi jn  vader  er  n ie t  op is  vooru i tgegaan.  
De gemeente bezorgt  z ichzel f  ex t ra  werk,  door  de ind icat ie  in  te  kor ten en vervo lgens door  
t i jd  en menskracht  te  s teken,  in  het  vers turen van br ieven met  gebakken lucht ,  k lachten en 
bezwaarschr i f ten van zorgvragers in  behandel ing te  nemen.  Om nog maar  n ie t  te  spreken 
over  de menskracht ,  d ie  er in  wordt  gestoken,  ten e inde het  sch ip  van de gemeente en Tzorg 
v lo t  te  t rekken.  Waardoor  weer  ge ld ,  ingebracht  door  burgers,  wordt  verkwanseld.  Vanmiddag 
is  de zorgcoörd inator  van Tzorg b i j  mi jn  vader  op hu isbezoek geweest .  D i t  heef t  geresul teerd 
in  een n ieuw zorgplan,  met  dezel fde anderhal f  uur  zorg,  d ie  reeds was geïnd iceerd,  met  
toevoeging van een bas is  wasproduct .  D i t  houdt  in  dat  de grote s tukken was b i j  ingang van 
het  n ieuwe zorgplan door  Tzorg worden gedaan.  Er  is  n ie t  meer  t i jd  toegezegd dan de 
anderhal f  uur ,  d ie  reeds voor  een schoon hu is  s tond.  
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Ik  zou het  op pr i js  s te l len,  ind ien het  resu l taatger icht  ind iceren zou veranderen in  een 
concrete zorgurenind icat ie ,  met  een vermeld resu l taat .  Dan is  voor  a l le  par t i jen du ide l i jk  
welke werkzaamheden,  in  hoeveel  t i jd  er  gedaan d ienen te  worden.

De voorz i t ter :  Dank u wel .  Dan verzoek ik  nu de heer  Ruigrok,  om p laats  te  nemen achter  het  
spreekgestoe l te .  Meneer  Ruigrok,  goedenavond en ook aan u v ier  minuten.

De heer  Ruigrok:  Goedenavond,  dank u wel .  Geachte voorz i t ter ,  raads leden en wethouders,  
voor  het  onderwerp vanavond over  de Wmo en spec i f iek  de hu ishoudel i jke hu lp ,  ben ik  het  
mi jn  e igen arch ie f  maar  ingedoken,  want  de s i tuat ie  is  e igenl i jk  hetze l fde a ls  v ier  jaar  
ge leden.  Het  had dus n ie t  zoveel  z in ,  om a l les weer  opnieuw op papier  te  zet ten.  Gezien de 
spreekt i jd  van v ier  minuten moet  ik  me ook beperken to t  een kor te  samenvat t ing.  In  een 
commiss ie  MO, van 13 apr i l  2019,  was ook naar  aanle id ing van de mot ie  van West land 
Verstandig,  GBW, GroenLinks,  Par t i j  van de Arbeid en D66 tegen s t ructuree l  terugbrengen 
van uren hu lp in  de hu ishouding.  We hebben daar  van namens de KBO-PCOB ui tge legd,  wat  
s i tuat ie  is  en dat  het  natuur l i jk  heel  raar  is  om op een bepaald moment  te  zeggen,  we gaan 
de uren maar  event jes inperken,  zonder  een goed over leg.  Dat  hebben we ook aangegeven,  
inderdaad,  met  de mante lzorger  en de c l iëntenondersteuner  eens goed te  k i jken,  van oké,  
kan d i t  a l lemaal  wel? Er  is  toen ook vr i j  sne l  gesneden in  de uren.  In  de raadsvergader ing 
daaropvolgend,  van 21 mei  2019,  naar  aanle id ing van dezel fde mot ie ,  hebben we ook 
opnieuw weer  aangegeven,  dat  we dus bezwaar  hebben,  tegen deze act iv i te i t .  Ook daar in  is  
het  weer  puntsgewi js  du ide l i jk  aangegeven,  u  kunt  d i t  waarschi jn l i jk  nog terugv inden in  de 
s tukken,  want  wi j  hebben de inspreektekst  ook h ier  a fge leverd,  dus u kunt  dat  weer  
terugv inden.  De aanpak,  d ie  daarb i j  wordt  gehanteerd,  is  zomaar  eers t  sn i jden in  de uren en 
er  is  geen fa tsoenl i jk  t ra ject  door lopen,  o f  dat  a l lemaal  wel  kan,  in  over leg met  de c l iënt  en 
z i jn  mante lzorger  en de c l iëntenondersteuner .  Er  is  toen beterschap beloofd.  Ik  heb h ier  
s tukken b i j  me.  We zouden het  a l lemaal  anders gaan doen.  Maar  nu b l i jk t  ook vandaag weer ,  
dat  dat  n ie t  ge lukt  is .  En een ander  punt ,  wat  ik  h ier  wi l  noemen,  is  de commiss ie  MO 
vergader ing van 21 november  2001.  Er  was een br ie f  van de wethouder  over  Powerfu l  Aging.  
En ook daar in  hebben we a ls  KBO-PCOB West land ingesproken.  A ls  we de br ie f  daar in  
lezen,  heb ik  de opmerk ing gemaakt ,  dat  het  toch heel  raar  is ,  dat  je  b i j  het  loket  komt van 
de Wmo voor  hu ishoudel i jke hu lp  en vervo lgens zegt  men van,  nou wacht  even,  ga eers t  
maar  naar  fys io therapie.  Dan k i jken we daarna wel  o f  het  a l lemaal  wel  nodig is .  Mensen d ie  
aan het  loket  komen,  d ie  kunnen hun huishouden op dat  moment  n ie t  meer  ze l f  doen.  Anders 
kwamen ze n ie t .  Ze komen n ie t  dr ie  maanden van tevoren van oh,  missch ien ga ik  over  dr ie  
maanden huishoudel i jke hu lp  aanvragen.  En laat  ik  misschien met  fys io  proberen,  om dat  te  
voorkomen.  Zo werkt  het  n ie t ,  daar  is  du ide l i jk  over  gesproken.  Het  is  dus en-en.  A ls  mensen 
dat  wi l len,  is  het  goed om fys io  te  doen,  maar  er  moet  vandaag ie ts  gebeuren aan het  
hu ishouden,  dat  kan je  n ie t  dr ie  maanden la ten l iggen.  Je kan het  bed ook n ie t  na zes weken 
pas verschonen.  Ook daar in  hebben we u i tgebre id  vers lag gedaan,  u i tgebre id  aangegeven 
hoe we er  a ls  KBO-PCOB instaan.  En de raadsvergader ing van 25 januar i  2022.  Het  
agendapunt  was het  voorste l  to t  vasts te l l ing van de H5- inkoopfunct ie .  Ook op dat  doss ier  
hebben we aangegeven,  waar  de schoen wr ingt  en wat  we,  ook in  de toekomst ,  n ie t  moeten 
wi l len.  We hebben ook erop aangedrongen,  om het  voors te l  n ie t  te  behandelen in  d ie  
co l legeper iode,  maar  te  wachten to t  na de verk iez ingen.  Nou met  s toom en kokend water  
moest  het  a l lemaal  gebeuren.  En nu z i t ten we dus met  de gebakken peren.  En wat  mi j  ook 
wel  opval t  en heel  b i jzonder  is ,  dat  we nu tegen onze c l iënten moeten zeggen van ja ,  we 
hebben een n ieuwe inkoopvis ie  en daarom gaan we een hal f  uur  in leveren.  De re la t ie  
inkoopv is ie ,  dat  is  misschien voor  u  wel  begr i jpe l i jk ,  maar  voor  een c l iënt  is  dat  natuur l i jk  
war taa l .  Een inkoopvis ie ,  d ie  kan je  veranderen.  Maar  dat  betekent  n ie t ,  dat  we daardoor  nu 
de hu ishoudel i jke hu lp  moeten veranderen.  Daar  moet  meer  achter  z i t ten.  
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Aanslu i tend op d ie  opmerk ing over  de inkoopvis ie ,  wat  moet  nou de inwoner  van de 
gemeente West land met  de opmerk ing,  d ie  de laats te  keer  gemaakt  is ,  ook in  de 
commiss ievergader ing,  dat  e igenl i jk  de wethouder  ze l f  ook zegt  van ja ,  d i t  had ik  ze l f  ook 
n ie t  zo gewi ld .  Ik  had dat  graag ook anders gedaan.  Ik  heb daar  ook een ander  idee b i j ,  om 
het  anders te  doen.  En toch l ig t  het  voorste l  op ta fe l .  Dat  is  natuur l i jk  ook een vreemde 
gedachte voor  de inwoner .  Ik  v ind het  ze l f  e igenl i jk  ook n iks ,  maar  we gaan het  toch doen.  
En a ls  laats te ,  we z ien dus het  pat roon terug,  zoals  v ier  jaar  ge leden.  We beginnen met  een 
s lechte communicat ie ,  dat  was v ier  jaar  ge leden ook zo.  Vervo lgens maken we ons excuus 
voor  de s lechte communicat ie ,  dat  was v ier  jaar  ge leden ook zo.  Dan hebben we het  
gevonden,  dan gaan we met  name de k lagers,  de mensen d ie  hun mond opendoen,  d ie  n ie t  
akkoord z i jn  op een gegeven moment  benaderen,  zoals  v ier  jaar  ge leden.  En dan proberen 
we d ie  prob lemen dus weer  op te  lossen.  Maar  goed,  a ls  je  n ie t  k laagt ,  dan z i t  je  dus op een 
gegeven moment  ook naast  je  hu lp ,  o f  in  ieder  geval ,  met  een verminder ing.  Ik  heb toeval l ig  
deze week,  in  een over leg met  mensen van het  PCOB, ook te  horen gekregen van mensen,  
d ie  echt  zeggen,  a ls  je  n ie t  je  mannet je  s taat  en het  gesprek aan kan gaan,  dan is  het  zo,  
dat  je  heel  snel  wordt  a fgewimpeld.  Je moet  van goeden hu ize komen,  wi l  je  je  voet  tussen 
de deur  kunnen houden en u i te indel i jk  dan d ie  hu lp  kr i jgen,  waar  echt  behoef te  aan is .  

De voorz i t ter :  Kun u to t  a f ronding komen? Want  u  bent  a l  twee minuten over  t i jd .

De heer  Ruigrok:  Dus ja ,  w ie p iept ,  d ie  wordt  benaderd,  om een probleem u i t  de were ld  te  
he lpen.  En p iep je  n ie t ,  nou dan b l i j f  je  daarmee z i t ten.  De mensen,  d ie  een beroep doen op 
de Wmo, d ie  verd ienen een ser ieuze aanpak en hun aanvraag een ju is te  ondersteuning.  Dank 
u wel .  

De voorz i t ter :  Dank u wel .  Dan ben ik  nu aangekomen b i j  agendapunt  4 .  En ik  geef  a ls  eers te 
het  woord aan wethouder  Rombout  voor  het  a f leggen van de verk lar ing.

4.  Ui twissel ing van gedachten over  de discussie rondom Wmo en met name de 
huishoudel i jke hulp

De heer  Rombout :  Dank u wel ,  voorz i t ter .  Goedenavond,  raad en insprekers.  Mensen d ie  mi j  
kennen,  d ie  weten dat  ik  a l t i jd  opkom voor  zwakkeren in  de samenlev ing.  Het  raakt  me 
daardoor .  Ik  heb in  de vor ige vergader ing nog met  mevrouw Gerr i tse gesproken en gezegd 
van nou,  ik  ga het  voor  u  op lossen.  Ik  moet  toegeven,  dat  dat  to t  op heden n ie t  ge lukt  is .  
Wat  ik  erg jammer v ind,  want  ik  heb wel  opdracht  gegeven,  om zaken op te  lossen.  Ik  ga 
even verder  met  mi jn  verhaal .  Maar  het  is  heel  jammer,  dat  u  h ier  weer  moet  s taan,  voor  uw 
vader .  Ruim honderd zorgvragende c l iënten z i jn  mogel i jk  met  een afschal ing geconfronteerd.  
Dat  is  een gevolg van een door  uw raad in  meerderheid aangenomen inkoopv is ie ,  in  februar i  
‘22 en kor t  daarna ges lo ten H5- inkoopcontract .  De H5-gemeentes,  d ie  zorgden voor  de 
inkoop.  Dat  cont ract  is  ingegaan op 1 januar i  ‘23.  Ik  rea l iseer  me,  daar  kan n iemand omheen,  
dat  invoer ing vanaf  1  januar i  n ie t  correct  is  ge lopen.  Van de ru im honderd c l iënten hebben,  
voor  zover  nu bekend,  26 bezwaar  gemaakt  tegen de reduct ie  van het  aanta l  uren.  De mate 
van reduct ie  is  door  Tzorg bepaald en n ie t  door  de gemeente.  Dat  is ,  zo is  mi j  inmiddels  
gebleken,  n ie t  correct  gegaan.  Beter  was het  geweest ,  a ls  de gemeente eerder  had 
ingegrepen,  ook aan de hand van k lachten,  d ie  er  waren.  De gerezen onduide l i jkheden,  
veroorzaakt  door  de br ieven vanui t  de gemeente,  over  wi jz ig ing van t rede 3 naar  t rede 4,  is  
met  kennis  van nu,  ongelukk ig .  En dat  had anders gemoeten.  Wel l icht  inhoudel i jk  gez ien,  is  
het  inkoopcontract  ju is t ,  maar  zoals  eerder  aangegeven,  d i t  had in  ieder  geval  anders 
gecommuniceerd moeten worden.  Daarvoor  b ied ik  a l le  bet rokkenen en voora l  de mensen d ie  
het  aangaat ,  oprechte excuses aan.  A l les overz iend,  heb ik  vandaag het  navolgende gedaan.  
De reduct ie  van uren b i j  26 c l iënten,  d ie  za l  worden teruggedraaid.  Ik  za l  Tzorg per  d i rect  
verzoeken,  dat  in  de doss iers  van uw medewerkers te  verwi jderen.  
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Ik  heb Tzorg vanmiddag gesproken en u i tge legd wat  h ier  speel t .  Dat  het  heel  ingewikkeld is  
voor  mensen,  om te snappen,  wat  resu l taats tur ing is  en urenkor t ing.  Daar  z i jn  dus d ingen 
fout  gegaan.  Ik  heb ook gezegd dat  deze mensen terug moeten naar  t rede 3.  En in  t rede 3 
hebben ze de oude zorg.  De over ige 75 c l iënten,  daar  dacht  ik  eers t  van,  la ten we daar  maar  
eens een br ie f  naar  s turen en k i jken hoe dat  gaat .  Maar  ik  heb s ignalen gekregen,  dat  ook in  
d ie  groep en n ie t  a l leen van u meneer  Ruigrok,  maar  ook van andere mensen,  dat  daar  
inderdaad,  wat  gezegd wordt ,  mensen in  z i t ten,  d ie  n ie t  mondig z i jn ,  n ie t  k lagen,  maar  
dezel fde prob lemen onderv inden,  a ls  de 26.  E igenl i jk  ge ld t  de he le  procedure voor  101 
c l iënten,  om te voorkomen dat  mensen,  d ie  wel  k lagen,  wel  geholpen worden,  mensen d ie  
n ie t  k lagen,  n ie t  geholpen worden.  En dat  z i jn  waarsch i jn l i jk  de meest  kwetsbare.  Het  
spreekt  voor  z ich,  dat  de br ieven vanui t  de gemeente,  waarb i j  de t rede gewi jz igd werd van 3 
naar  4 ,  worden inget rokken.  Dus we gaan gewoon terug naar  de oude s i tuat ie .  Mensen 
hebben een zorgplan en in  het  zorgplan s taat  een t rede vermeld.  Die  b l i j f t .  Ter  in format ie ,  de 
uren indel ing is  wel  ind icat ie f .  Daar  z i t  meer  spel ing in  en dat  is  bedoeld om b i jvoorbeeld de 
ene keer  wel  de ramen te  zemen,  waardoor  je  meer  t i jd  kent  kwi j t  bent ,  de andere keren n ie t .  
Maar  grosso modo,  u  heef t  een br ie f  gehad met  a l le  t redes,  daar  s taan uren of  minuten b i j .  
En d ie  moeten grosso modo per  maand wel  ongeveer  k loppen.  Dus het  is  een uren ind icat ie  
om f lex ibe l  te  z i jn  en de ene week wat  meer  te  kunnen doen,  a ls  de andere week.  Maar  het  is  
wel  een ind icat ie .  Tens lot te  heb ik  de gemeente l i jke  organisat ie  en ook Tzorg op het  har t  
gedrukt ,  dat  in  de toekomst  vee l  prudenter  zou moeten worden omgegaan,  met  de 
thu iszorgaanvragers.  Ook ze l f  za l  ik  vee l  a ler ter  daarop inspr ingen.  Na herste l  en 
terugdraaien,  a ls  h iervoor  is  aangegeven,  hoop ik  dat  de rust  weerkeer t .  Dat  we door  kunnen 
gaan met  het  geven van de ju is te  Wmo-huishoudel i jke hu lp .  Het  l i j k t  mi j  goed om u d i t  nog 
voor  de beraadslag ingen hedenavond te  ber ichten.  En dan bent  u ,  wat  dat  bet re f t ,  goed 
geïnformeerd.  Het  za l  wel  wat  t i jd  kosten b i j  Tzorg,  om a l les in  één keer  te  regelen,  dus dat  
za l  n ie t  morgen gebeurd z i jn .  De roosters  worden natuur l i jk  ingedeeld,  mensen worden 
ingedeeld in  roosters .  Di t  is  voor  Tzorg natuur l i jk ,  in  het  samenspel  met  de gemeente,  de 
tweede keer ,  dat  zaken moet  worden teruggezet .  Dus ik  heb voor  de vergader ing mevrouw 
Gerr i tse ook nog even gesproken en gezegd,  dat  z i j  nu een br ie f  kr i jg t ,  waar in  s taat  dat  uw 
vader  teruggaat  van t rede 4 naar  t rede 3 en de oude zorg kr i jg t .  En ik  hoop dan ook,  dat  het  
in  de prakt i jk  zo gaat .  Dank u wel .   

De voorz i t ter :  Dank u wel ,  wethouder .  

Mevrouw Van der  E i jk :  Wethouder ,  a l lereers t  dank u wel  voor  uw verk lar ing.  En een vraag 
aan de voorz i t ter  o f  we deze vergader ing voor  een kwar t ier  kunnen schorsen.

De voorz i t ter :  A ls  u  dat  wi l t ,  dan gaan we de vergader ing voor  een kwar t ier  schorsen.  Ik  
schors de vergader ing to t  tw in t ig  voor  acht .

Schors ing 

De voorz i t ter :  Dan geef  ik  graag het  woord aan mevrouw Van der  E i jk ,  d ie  de schors ing heef t  
aangevraagd.
 
Mevrouw Van der  E i jk :  Voorz i t ter ,  dank u wel .  Nogmaals  dank voor  de verk lar ing.  Wat  ons 
bet re f t  s taat  d ie  verk lar ing haaks op wat  wi j  hebben gehoord in  de commiss ievergader ing van 
6 maar t  en 3 apr i l .  Dus ons voorste l  is ,  om gewoon de voorbere id ingen,  d ie  wi j  hebben 
gedaan,  deze avond ook voor  te  dragen.  En de vragen,  d ie  wi j  hebben voorbere id ,  te  s te l len 
aan de wethouder .  

De voorz i t ter :  Dank u wel .  Dan k i jk  ik  even naar  de vo lgorde van de sprekers vanavond.  De 
vergader ing is  aangevraagd door  de f ract ies van CDA, Chr is tenUnie-SGP en GroenLinks.  
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Ik  s te l  u  voor ,  dat  eers t  deze f ract ies het  woord kr i jgen.  Dan is  er  een mot ie  ingediend door  
de f ract ies van GBW, VVD, Forum voor  Democrat ie ,  LPF,  West land Verstandig,  CDA.  Ik  s te l  
u  voor  om dan de f ract ies in  de vo lgorde,  zoals  d ie  op de mot ie  s taan,  het  woord te  geven.  
En dan gevolgd u i te indel i jk  door  de f ract ies van D66 en Par t i j  van de Arbeid.  Kunt  u  z ich 
daar in  v inden? Akkoord.  Dan geef  ik  a ls  eers te nu het  woord aan de f ract ie  van het  CDA. U 
mag vanaf  het  spreekgestoe l te  het  woord voeren.  Mevrouw Van der  E i jk ,  ga uw gang.

Mevrouw Van der  E i jk :  Voorz i t ter  een ext ra  raadsvergader ing.  A ls  CDA West land schr i jven 
we h iermee h is tor ie ,  want  d i t  is  nog n ie t  eerder  gebeurd.  E igenl i jk  verdr ie t ig  dat  het  nodig is ,  
maar  in  de Wmo, daar  gebeuren rare d ingen.  Er  gebeuren zaken,  d ie  ervoor  zorgen,  dat  het  
voor  de burgers  he lemaal  n ie t  beter  wordt .  Er  wordt  opeens minder  zorg ge leverd,  zonder  dat  
de c l iënten of  deze raad daarvan afweten.  En a ls  je  a ls  sen ior  opeens naar  de fys io therapeut  
wordt  gestuurd,  terwi j l  je  hu ishoudel i jke hu lp  aanvraagt ,  dan is  het  de hoogste t i jd ,  om h ier  
in  de raadszaal ,  in  deze ext ra  vergader ing,  vragen over  te  s te l len.  Want  a ls  ik  het  n ie t  u i t  
kan leggen,  a ls  ik  het  n ie t  begr i jp ,  a ls  mi jn  f ract ie  het  n ie t  begr i jp t ,  dan begr i jp t  de 
gemiddelde,  kwetsbare,  veela l  oudere,  West lander  d i t  ook n ie t .  En daarom voorz i t ter ,  om d ie  
reden,  z i t ten we h ier .  Om gewoon te  begr i jpen,  wat  is  er  aan de hand? Er  is  fe i te l i jk  n ie ts  
veranderd,  heef t  deze wethouder  zorg gezegd,  in  de commiss ievergader ing van 6 maar t  
jongst leden.  De was is  eru i t  gehaald,  maar  d ie  wordt  toch n ie t  door  onze West landers 
gebru ik t .  Nee,  er  is  fe i te l i jk  n ie ts  veranderd.  Nog een c i taat  van onze wethouder  zorg.  Vanui t  
Tzorg is  er  gecommuniceerd,  dat  ze er  minder  uren zouden z i jn .  Dus dat  is  fe i te l i jk  n ie t  waar .  
Nog een heldere u i tspraak van onze wethouder .  Het  in i t ia t ie f  l ig t  b i j  Tzorg en het  is  een 
gevolg van de n ieuwe aanbested ing.  Geen speld tussen te  kr i jgen,  met  wederom deze 
he ldere u i tspraak van de wethouder  zorg.  Maar  wethouder ,  dat  komt toch door  de 
aanbested ing? En deze aanbested ing is  door  de gemeente gedaan.  Waarom dan h ier  in  de 
raadszaal  zeggen,  dat  a l les  op het  in i t ia t ie f  Tzorg is? Is  het  n ie t  gewoon begonnen b i j  de 
aanbested ing,  waar  een bezuin ig ingss lag onder  lag? En nog s teeds l ig t?  Wi j  horen namel i jk  
wel  degel i jk  ie ts  anders vanui t  onze achterban.  En van geëmot ioneerde insprekers in  de 
commiss ievergader ing van 3 apr i l ,  onder  andere.  Er  z i jn  wel  minder  uren,  er  is  wel  minder  
hu ishoudel i jke hu lp  b i j  kwetsbare ouderen,  er  z i jn  uren afgenomen,  minuten,  ha l fuur t jes .  Het  
maakt  n ie t  u i t ,  het  is  weg.  En nog een c i taat .  Tzorg moet  exact  dezel fde uren leveren,  a ldus 
deze wethouder .  Maar  voorz i t ter ,  het  is  veranderd.  Veranderd b i j  onze burgers,  welke 
afhankel i jk  z i jn  van hu ishoudel i jke hu lp .  Ik  kan mi j  n ie t  meer  bemoeien met  de 
bedr i j fsvoer ing van Tzorg,  noemde de wethouder  in  de commiss ie  van 3 apr i l .  Daar  heef t  de 
wethouder  een terecht  punt .  H i j  gaat  daar  tens lo t te  n ie t  over .  Het  is  de bedr i j fsvoer ing van 
Tzorg.  Maar  waarom dan n ie t  zeggen,  dat  d i t  een gevolg is  van de aanbested ing? Minder  
ge ld ,  minder  budget  naar  Tzorg.  Wi j  begr i jpen namel i jk  heel  goed,  dat  Tzorg keuzes moet  
maken voor  hun hu ishoudel i jke medewerkers.  Tzorg is  een gewaardeerde par tner  voor  deze 
gemeente en deze reg io .  Laten we h ier  dan ook op een respectvo l le  en in tegere manier  mee 
omgaan.  En le t  op,  deze medewerkers van Tzorg z i jn  geen schoonmakers,  deze z i jn  meer  
dan gewaardeerde hu ishoudel i jke medewerkers en deze maken dagel i jks  het  versch i l  b i j  de 
kwetsbare mensen thu is .  Ook h ier  d ienen we met  e lkaar ,  respectvo l  en in teger  mee om te 
gaan.  Gemeente gaat  over  de t redes,  s te lde de wethouder .  Dat  k lopt ,  de gemeente gaat  over  
de t redes.  Maar  waarom kr i jgen de burgers geen gehoor  b i j  de gemeente,  a ls  ze vragen of  d i t  
aangepast  kan worden,  met  een her ind icat ie? Wi j  hebben immers gehoord van de insprekers,  
dat  ze d i t  wel  hebben geprobeerd.  Hoe kan u dan zeggen,  dat  u  er  wel  over  gaat ,  maar  dat  er  
n ie t  op wordt  ingegaan,  a ls  er  aan de be l  wordt  get rokken,  door  deze kwetsbare burgers,  de 
kwetsbare ouderen,  vee la l .  Aan de zorg is  n ie ts  veranderd,  ze i  de wethouder .  Ju is t  deze 
u i tspraak maakt  ons nu zo verdr ie t ig ,  want  het  is  n ie t  waar .  Ik  v ind het  moei l i j k ,  om het  
woord l iegen of  leugen in  de mond te  nemen.  Maar  het  is  het  wel ,  het  is  een leugen,  want  de 
zorg is  wel  veranderd.  Dat  hebben wi j  gehoord,  vanui t  onze achterban.  Dat  hebben 
geëmot ioneerde insprekers gezegd en dan horen wi j ,  aan zorg is  n ie ts  veranderd.  We 
beta len meer  aan Tzorg.  
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Wel l icht  dat  we daar  nu eens inzage in  kunnen kr i jgen,  want  deze u i tspraak van de 
wethouder  is  heel  he lder .  Maar  even la ter  hoorden we van de wethouder ,  dat  er  nog € 
700.000,00 b i j  zou moeten,  om a l les terug te  draa ien.  Nu is  dat  opgenomen in  de begrot ing 
van 2024.  F i jn ,  maar  dan k lopt  het  toch n ie t?  Als  de wethouders zegt ,  aan de zorg is  n ie ts  
veranderd,  dan gaat  dat  toch pas in  2024 in? Begr i jpen doen we het  n ie t .  De vraag naar  zorg 
is  in  pr inc ipe oneind ig .  Aanbod creëer t  de vraag zeker .  En zeker  a ls  de hu ishoudel i jke hu lp  
b i jna grat is  is .  A ls  het  aanbod,  noch de vraag gereguleerd wordt ,  dan onts taan er  prob lemen,  
personeels tekor ten,  een groot  ver loop van profess ionals ,  lange wacht l i js ten.  We moeten 
k iezen,  we moeten kaders s te l len,  ook a ls  je  daar  n ie t  popula i rder  van wordt .  Om die reden 
hebben wi j  in  januar i  ‘22 ingestemd met  de inkoopvis ie  ondersteuning.  De kaders welke 
daar in  genoemd staan,  daar  c i teer  ik  u i t .  Daar in  s tond ook beschreven,  dat  a ls  we een 
resu l taat  wi l len bere iken,  we het  behalen van het  resu l taat  ook moeten beta len.  En er  s taat  
ook in  beschreven,  dat  de eventueel  f inanc ië le  consequent ies doorgevoerd moeten worden,  
wanneer  de zorgaanbieder  hun doelen n ie t  kunnen ha len.  En deze wethouders zegt ,  deze 
raad heef t  deze inkoopvis ie  vastgeste ld .  Dat  is  correct ,  maar  waarom z i jn  de f inanc ië le  
consequent ies dan n ie t  door  d i t  co l lege doorgevoerd? Het  CDA is  er  voor  d ie  mensen,  d ie  
het  n ie t  a l leen kunnen,  d ie  geholpen moeten worden.  En daarom de ondersteuning van de 
inkoopv is ie .  De zorg mag wat  ons bet re f t  n ie t  onder  druk komen staan,  ook genoemd door  
ons toen wi j  de inkoopvis ie  vasts te lden.  Dat  brengt  mi j  to t  een woord van dank aan de 
ambtenaren,  want  z i j  dragen a l  jaar  en dag zorg voor  het  be le id .  Z i j  werken ook aan het  
wegwerken van d ie  wacht l i js ten.  Waar  maar  geen e inde aan l i jk t  te  komen.  En daar ,  waar  
vee l  mensen in  deze raad hebben genoten van vr i je  Paasdagen,  hebben versch i l lende 
ambtenaren moeten werken,  om deze avond voor  te  bere iden.  Ook daarvoor  een groot  woord 
van dank.  Daarnaast  wel l ich t  nog een groter  woord van dank aan de hu ishoudel i jke 
medewerkers in  deze reg io .  Want  z i j  z i jn  immers degenen,  d ie  zorgen voor  de u i tvoer ing.  Z i j  
z i jn  immers de vaste baken,  d ie  e lke week weer  aanbel t ,  a ls  z i j  b innenkomen b i j  de 
kwetsbare burgers.  Nog een u i tspraak van de wethouder .  Tzorg wi l  z i jn  fout  n ie t  toegeven.  
Toen wi j  d i t  hoorden,  g ing b i j  onze f ract ie  a l le  a larmbel len r inke len.  Hoe is  het  mogel i jk ,  dat  
deze wethouder  a l le  wi jz ig ingen en zaken d ie  n ie t  goed gaan neer legt  b i j  Tzorg? Het  is  toch 
log isch,  dat  z i j  minder  zorg kunnen leveren,  a ls  er  gekor t  wordt  op hun budget? Maar  terug 
naar  deze vergader ing en de inhoud.  Burgers van West land hebben minder  zorg gekregen.  In  
een mai l  welke door  Tzorg is  geschreven naar  hun medewerkers,  s tond dat  er  800 
aanpass ingen z i jn .  Wi j  horen vanavond nog,  dat  het  er  ie ts  meer  dan 100 z i jn .  Er  z i jn  14 
k lachten van de 101 aanpass ingen,  ze i  de wethouder .  Terwi j l  de mai l  van Tzorg toch echt  
ie ts  anders ze i .  In  de memo,  d ie  we g is teravond laat  kregen,  s tond dan nog dat  er  26 
c l iënten bezwaar  hebben gemaakt .  Chaos.

De heer  Dui jsens:  Nog even get r iggerd door  de opmerk ing van mevrouw Van der  E i jk .  Tzorg 
heef t  du ide l i jk  wat  anders in  de mai l  gezegd.  U hebt  ook de mai l  ge lezen,  b i j  de br ie f  van 
g is teren? Waarb i j  Tzorg zegt  100 geval len,  in  p laats  van 800? Hebt  u  dat  ge lezen?

Mevrouw Van der  E i jk :  Dank u wel  voor  de vraag.  Ik  moet  u  eer l i jk  zeggen,  ik  heb d ie  mai l  
nog n ie t  he lemaal  kunnen lezen.  Want  a ls  een emai l  's  avonds om kwar t  over  11 b i j  mi j  
b innenkomt en ik  vandaag de he le  dag aan het  werk ben geweest ,  dan heb ik  hem schuin 
ge lezen.  Ik  ga verder ,  dank u wel .  En dan is  er  nog ie ts  geks aan de hand.  A ls  iemand 
hu ishoudel i jke hu lp  aanvraagt ,  wordt  er  een in take b i j  een fys io therapeut  aangeboden.  Di t  is  
vr i jw i l l ig ,  ze i  de wethouder  in  de commiss ie  van 3 apr i l  jongst leden.  En d i t  is  n ie t  in  p laats  
van de hu ishoudel i jke hu lp ,  a ldus de wethouder .  En in  de memo,  waar  ik  s t raks nog wat  
langer  b i j  s t i l  za l  s taan,  dat  s tuk je  heb ik  dan wel  ge lezen vandaag,  s taat  heel  du ide l i jk  dat  
Power fu l  Aging in  eers te ins tant ie  de hu ishoudel i jke hu lp  vervangt .  Heef t  de wethouder  n ie t  
gezegd,  het  is  en-en? Het  is  wat  onze f ract ie  bet re f t  een he le b i jzondere werkwi jze.  Senioren 
kunnen wel iswaar  f i t  z i jn ,  maar  toch hu lp en s t ructuur  nodig hebben in  de hu ishouding.  
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Je kunt  l ichamel i jk  namel i jk  heel  f i t  z i jn ,  maar  a ls  het  op geeste l i jk  v lak s teeds een k le in  
beet je  minder  gaat ,  dan heb je  ju is t  baat  b i j  s t ructuur  en iemand d ie  e lke week b i j  jou he lp t  
het  hu is  op orde te  houden.  

De heer  Dui jsens:  Even over  Powerfu l  Aging,  mevrouw Van der  E i jk .  Ik  schrok ook van uw 
rondvraag met  d ie  br ie f .  Maar  a ls  u  g is teren of  vanochtend,  o f  wanneer  dan ook,  de b i j lagen 
b i j  dat  memo gelezen hebt ,  dat  vond ik  n ie t  zo ch ic  vanui t  uw kant ,  want  voorafgaand aan d ie  
br ie f  gaat  natuur l i jk  een he le procedure,  waarb i j  mensen kunnen aangeven,  wi l t  u  Powerfu l  
Aging,  o f  wi l t  u  dat  n ie t?  En a ls  men dat  wel  wi l ,  dan komt pas d ie  br ie f .  Anders kr i jg  je  een 
andere br ie f .  Graag uw react ie  h ierop.
 
Mevrouw Vermeer :  Ik  v ind het  zonde van onze t i jd .  Ik  ga h ier  s t raks een vraag over  s te l len,  
a ls  de heer  Dui jsens aan het  woord is ,  t i jdens z i jn  b i jdrage.

Mevrouw Van der  E i jk :  Meneer  Dui jsens,  dank u wel  voor  uw vraag en daar  komen we zeker  
nog op terug.  Ik  ben nog n ie t  he lemaal  k laar .  Voorz i t ter ,  mi jn  betoog was vr i j  lang en 
gedeta i l leerd.  Maar  de zorg voor  kwetsbare senioren gaat  mi jn  f ract ie  dan ook aan het  har t .  
En n ie t  a l leen voor  CDA West land,  maar  voor  a l le  par t i jen in  deze raad,  moet  du ide l i jk  z i jn ,  
wat  wi j  nu prec ies voor  zorg aanbieden.  Dus a ls  er  grote  wi jz ig ingen z i jn ,  dan moeten en 
wi l len wi j  dat  weten.  Wi j  z i jn  vo lksver tegenwoord igers ,  w i j  z i jn  h ier  voor  de kaders.  Kaders 
s te l lend en cont ro lerend op de u i tvoer ing.  Een aanta l  vragen.  Hoe verk laar t  de wethouder  dat  
de t redes z i jn  gewi jz igd,  de kwal i te i t  is  behouden,  maar  er  minder  zorg wordt  ge leverd? Hoe 
kan het ,  dat  de wethouder  n ie t  communiceer t  over  wi jz ig ingen in  t redes,  maar  h iervan de 
verantwoordel i jkhe id  b i j  Tzorg legt? Hoe kan het ,  dat  Tzorg andere in format ie  aan ons heef t  
vers t rekt ,  dan dat  deze wethouder  heef t  gedaan? Hoe gaat  de wethouder  orde op zaken 
s te l len in  d i t  doss ier ,  zodat  e lke burger  d i t  begr i jp t?  En hoe gaat  de wethouder  de raad 
over tu igen,  dat  in  de toekomst  zorgvuld ig  met  kwetsbare burgers in  het  West land wordt  
omgegaan? Wat  v indt  de wethouder  nu ze l f  van de aanvraag voor  hu ishoudel i jke hu lp  versus 
het  Power fu l  Aging t ra ject? Hoe gaat  de wethouder  voorkomen,  dat  er  b i j  een vo lgende 
aanpass ing,  de raad in  ieder  geval  vo l led ig  wordt  geïnformeerd? Richt ing West land 
Verstandig,  hoe kan het  dat  de wethouder  van uw par t i j ,  op een doss ier ,  waar  u  het  vor ige 
co l lege langdur ig  over  heef t  aangeval len,  in  het  eers te jaar  met  d i t  doss ier  a l  grove fouten 
maakt ,  ten koste van de kwetsbare burgers? Ik  ga af ronden.  Voorz i t ter ,  nog ie ts  kor ts  over  
de memo van het  co l lege,  welke wi j  g is teravond mochten ontvangen.  Schr i f te l i jke  vragen,  
rondvragen moeten ru im op t i jd  voor  een gemeenteraadsvergader ing worden ingediend.  Maar  
het  co l lege presteer t  het ,  om te  e l fder  ure een memo van 28 kant jes aan ons te  vers turen.  
Ongekend.  Een zeer  u i tgebre ide memo,  d ie  voor  ons grotendeels  bekend was vanaf  pagina 
negen.  B i jzonder ,  dat  d ie  b i j  ons wel  bekend was,  maar  b i j  deze wethouder  n ie t .  Dank u wel .  

De voorz i t ter :  Dank u wel .  Dan geef  ik  nu het  woord aan de f ract ie  van GroenLinks.

De heer  P lomp:  Dank u wel .  Pure neol ibera le  marktwerk ing,  bedoeld om de kosten te  
drukken,  maar  n ie t  om de mensen te  he lpen.  Voorz i t ter ,  d i t  is  de le t ter l i jke beschr i jv ing van 
mi jn  GroenLinks voorganger  Ulbe Spaans,  in  de raadsvergader ing van januar i  2022 over  de 
H5- inkoopvis ie .  Ondanks deze waarschuwing vanui t  GroenLinks en de bezwaren van 
West land Verstandig en Gemeentebelang West land,  heef t  de rest  van de raad toch in  
meerderheid ingestemd met  de inkoopvis ie .  En z ie  h ier  he laas het  gevolg .  Ik  b l i j f  nog even in  
januar i  2022,  want  ik  wi l  wethouder  Rombout  graag deelgenoot  maken van een aanta l  
u i tspraken van z i jn  voorganger ,  wethouder  Vreugdenhi l ,  waarvoor  deze wethouder  nu,  in  
pr inc ipe,  de po l i t ieke verantwoordel i jkhe id  draagt .  En dan wi l  ik  n ie t  deze wethouder  er  
d i rect  verantwoordel i jk  voor  houden,  maar  ik  wi l  wel  graag ref lect ie  van hem hebben op wat  
er  toen is  gezegd.  Ten eers te  ze i  wethouder  Vreugdenhi l  in  z i jn  betoog,  a ls  een c l iënt  uren 
wenst ,  k r i jg t  h i j  een beschikk ing in  uren.  
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Ik  wi lde de wethouder  vragen,  o f  d i t  nog s teeds zo is .  Maar  ik  heb in  het  memo van 
g is teravond ge lezen,  dat  d i t  inderdaad nog zo is .  Dus ik  neem aan,  dat  dat  dan daadwerkel i jk  
zo is .  Ik  vraag me dan wel  a f ,  hoeveel  c l iënten k iezen daar  ongeveer  voor? En de c l iënten 
d ie  daarvoor  gekozen hebben,  is  er  ook b i j  hun t rede aanpass ingen geweest? Of  is  het  voor  
hun wel  ge l i jk  gebleven in  hun uren? Dan vroeg mevrouw Van der  E i jk  van het  CDA dest i jds  
over  de inkoopvis ie ,  o f  de burgers onder  druk zouden komen te  s taan.  Of  hun zorg onder  
druk kwam te s taan en of  er  voor  burgers ie ts  g ing veranderen.  Waarop de wethouder  
g lashard ze i ,  n ie t  door  deze v is ie .  Hoe k i jk t  deze wethouder ,  met  de kennis  van nu,  terug op 
deze u i tspraak van z i jn  voorganger? En a ls  laats te  vroeg ook mi jn  voorganger ,  de heer  
Spaans,  aan de wethouder  hoe d ie  aankeek tegen het  gevaar  van afschal ing van uren.  
Waarop de wethouder  dest i jds  ze i ,  op het  moment  dat  in  gesprek,  in  de prakt i jk ,  b l i jk t  dat  er  
minder  hu lp  nodig  is ,  dan zeg je  tegen e lkaar  er  is  minder  hu lp  nodig .  Dat  heet  dan 
misschien afschal ing.  Afschal ing is  geen doel  op z ich.  A l leen a ls  het  kan,  laat  dat  he lder  
z i jn ,  want  we b l i jven kwal i te i t  b ieden.  Voorz i t ter  in  gesprek,  dan zeggen we tegen e lkaar ,  
a l leen a ls  het  kan.  Volgens mi j  was wethouder  Vreugdenhi l  h ier  vr i j  du ide l i jk  over ,  maar  d i t  
l i j k t  h ier  toch n ie t  gebeurd te  z i jn .  D i t  is  bes lo ten,  vanachter  een bureau,  dus n ie t  in  de 
prakt i jk .  D i t  is  enkel  medegedeeld aan c l iënten,  n ie t  in  gesprek,  n ie t  met  e lkaar .  En dan laat  
ik  nog bu i ten beschouwing of  het  in  deze geval len wel  kon,  met  minder  t i jd .  Is  deze 
wethouder  het  met  GroenLinks eens,  dat  hetgeen,  wat  door  wethouder  Vreugdenhi l  is  
toegezegd,  n ie t  is  gebeurd,  met  deze afschal ing van uren,  maar  dat  dat  wel  zo had moeten 
z i jn .  En b i j  a l  deze punten vraag ik  me ook af ,  waarom de wethouder  de raad n ie t  proact ie f  
heef t  geïnformeerd,  toen het  du ide l i jk  werd,  dat  zaken anders lagen,  dan dat  eerder  aan de 
raad was gemeld.  En voorz i t ter ,  dan nu naar  het  heden.  Het  en ige dat  mi j  to t  vandaag echt  
du ide l i jk  was,  is  dat  er  c l iënten z i jn ,  waarvan de uren z i jn  a fgeschaald.  A l  het  andere b leef  
gehuld in  nevelen.  En dat  komt in  grote  mate door  de beantwoord ing van de wethouder  in  de 
commiss ie  MO van vor ige week maandag,  d ie  meer  verwarr ing heef t  veroorzaakt ,  dan 
du ide l i jkhe id  heef t  geschept .  Mi jn  eers te vraag erover ,  voor  de wethouder ,  is  om hoeveel  
c l iënten gaat  het  nu echt? Z i jn  dat  er  d ie  101,  d ie  een br ie f  hebben gehad? Of  de 800,  o f  700 
waar  Tzorg het  in tern over  heef t?  Ik  b l i j f  c i j fers  door  e lkaar  heen ha len en ik  snap het  
gewoon nog s teeds n ie t .  En dat  kan naar  mi jn  mening n ie t  a l lemaal  waar  z i jn .  Wat  mi j  ook 
nog onduide l i jk  is ,  is  wie  draagt  nou u i te indel i jk  waar  prec ies de verantwoordel i jkhe id  voor? 
De c l iënten wi jzen naar  Tzorg,  Tzorg naar  de gemeente,  de wethouder  naar  de raad en de 
commiss ie  MO wezen weer  naar  de wethouder .  Om de chaos compleet  te  maken,  z i t  de H5 er  
ook nog ergens tussen.  A ls  ik  het  inmiddels  en igsz ins goed begrepen heb,  heef t  de raad de 
H5 inkoopvis ie  vastgeste ld  en daarmee de verantwoordel i jkhe id  voor  de aanbested ing 
neergelegd b i j  de H5.  En aangegeven dat  deze aanbested ing moet  gebeuren,  op bas is  van 
prestat ies  in  p laats  van uren.  H5 heef t  vervo lgens een n ieuwe aanbested ing afgesproken met  
Tzorg.  En Tzorg heef t  daarop bes lo ten,  dat  z i j  met  minder  uren ook aan de 
prestat ieafspraken kan vo ldoen.  A ls  Tzorg dan zegt ,  dat  z i j  uren afschalen in  opdracht  van 
de gemeente,  dan is  dat  fe i te l i jk  on ju is t .  Is  het  een vr i jhe id  in  de aanbested ing,  waar  z i j  
b l i jkbaar  gebru ik  van maken? Dat  is  ie ts  anders dan in  opdracht  van.  De vervo lgvraag is  dan,  
waarom bes lu i t  Tzorg om d ie  vr i jhe id  te  gebru iken? Ze hadden er  in  pr inc ipe voor  kunnen 
k iezen,  om voor  a l le  bestaande c l iënten vast  te  houden aan het  oude aanta l  uren.  Is  deze 
keuze ger icht  geweest  op meer  winst  maken voor  Tzorg? Of  z i jn  z i j  b i j  de n ieuwe 
aanbested ing f inanc iee l  dusdanig afgeknepen,  o f  hebben z i j  z ich ze l fs  la ten afkn i jpen in  de 
hoop hun b innen te  ha len,  dat  d i t  de en ige manier  nog was,  om hun begrot ing s lu i tend te  
kr i jgen.  Ik  weet  het  n ie t .  En dan hebben we ook nog de wethouder .  Die legt  de schuld een 
beet je  neer  b i j  de raad.  En a ls  de wethouder  zegt ,  dat  de raad de H5- inkoopvis ie  heef t  
aangenomen,  dan heef t  h i j  daar in  ge l i jk .  Met  deze v is ie  heef t  de raad aan het  H5 het  
mandaat  gegeven,  om de aanbested ing te  doen.  Dat  l i j k t  H5 ook gedaan te  hebben,  b innen 
de ge ldende kaders.  Maar  de wethouder  gaf  in  de commiss ie  ook aan,  dat  de raad de 
aanbested ing heef t  goedgekeurd.  
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En dat  is  fe i te l i jk  n ie t  cor rect ,  wat  de wethouder  ze i ,  is ,  ik  heb u aangegeven,  dat  25 januar i  
‘22 een n ieuwe aanbested ing is  gedaan en d ie  is  ingegaan in  ’23.  Dus ja ,  dat  er  twee jaar  
ge leden een andere afspraak was.  Met  een n ieuwe aanbested ing,  waar  over igens de 
gemeenteraad akkoord mee is ,  dat  heb ik  n ie t  verzonnen,  de gemeenteraad heef t  daarmee 
ingestemd,  is  de n ieuwe afspraak er  gekomen.  Maar  voorz i t ter ,  dat  heef t  de wethouder  toch 
wel  ze l f  verzonnen? De raad heef t ,  b i j  mi jn  weten,  deze aanbested ing n ie t  eens onder  ogen 
gehad,  laat  s taan dat  we er  akkoord op hebben gegeven.  De inkoopvis ie  is  vastgeste ld  door  
de raad,  maar  n ie t  de losse aanbested ingen,  d ie  u i t  de v is ie  voor tkomen.  En dan de laats te  
onduide l i jkhe id .  Hoe nu verder? GroenLinks b l i j f t  b i j  het  s tandpunt ,  dat  zorg op bas is  van 
uren de voorkeur  heef t ,  boven zorg op bas is  van prestat ies.  Dat  maakt  ook dat  wi j  pos i t ie f  
s taan ten opz ichte van de mot ies ingediend,  in  eers te ins tant ie  door  GBW en West lands 
Verstandig.  Wel  vragen wi j  ons af ,  hoe haalbaar  d i t  is ,  met  het  oog op de ge ldende afspraak 
met  zorgaanbieders.  Z ie t  de wethouder  ru imte om u i tvoer ing te  geven aan deze mot ies? Of  
vragen we dan van hem het  onmogel i jke? Ik  hoor  het  graag.  Mocht  het  onmogel i jk  z i jn ,  wat  
kunnen c l iënten dan doen? In tern roept  Tzorg de medewerkers  op,  om voora l  n ie t  te  gaan 
k lagen,  ook n ie t  namens hun c l iënten.  Het  is  he laas n ie t  anders,  dan dat  het  nu is ,  schr i j f t  
Tzorg dan.  Het  k l ink t  een beet je  a lsof  Tzorg act ie f  probeer t ,  om het  maken van bezwaar  te  
ontmoedigen.  En dat  l i j k t  mi j  in  een rechtsstaat  a ls  d ie  van ons,  n ie t  de bedoel ing.  Dan heb 
ik  nog een vraag over  het  memo,  wat  wi j  g is teren te  e l fder  ure,  o f  e igenl i jk  te  kwar t  over  
e l fde uren,  een keer t je  kregen.  Op pagina v ier  s taat  een tabel .  Daar  s taan uren in ,  u i t  de 
n ieuwe s i tuat ie .  Ik  vraag me af ,  w ie  heef t  d ie  uren bepaald? Is  dat  door  de gemeente zo 
bepaald? Is  dat  door  Tzorg zo bepaald? En a ls  je  dan k i jk t  naar  wat  de wethouder  zo ju is t  in  
z i jn  b i jdrage ze i .  Het  z i jn  mooie woorden,  maar  wat  heef t  h i j  nou echt  gezegd? We gaan 
terug naar  de s i tuat ie  van december .  Op z ich pos i t ie f ,  dat  d ie  mensen,  d ie  a fschal ing van d ie  
uren ongedaan maken.  Maar  ik  vraag me in  de eerste  p laats  a f ,  w ie  gaat  dat  beta len? Z i t  er  
nog ru imte in  de begrot ing van Tzorg? Of  moet  er  ext ra  ge ld  b i j  vanui t  de gemeente? En 
verder  mis  ik  ook b i j  deze wethouder  het  echte besef ,  dat  h i j  het  anders moet  gaan doen.  Ik  
hoor  hem zeggen dat  h i j  d ingen anders wi l  gaan doen.  Maar  ik  vraag me af ,  hoe h i j  ze dan 
anders wi l  gaan doen.  Want  a ls  je  op deze manier  verder  modder t ,  ben ik  bang dat  we h ier  
b innenkor t  op dezel fde manier  weer  s taan.  Dank u wel .

De voorz i t ter :  Dank u wel .  Dan geef  ik  het  woord aan de f ract ie  van Chr is tenUnie-SGP. 

De heer  Van Harmelen:  Voorz i t ter ,  dank.  De mot ivat ie  van mi jn  f ract ie  om de ext ra  
raadsvergader ing samen met  CDA en GroenLinks aan te  vragen,  is  waarheidsv ind ing.  In  de 
commiss ie  MO van vor ige week maandag,  z i jn  te  veel  zaken benoemd,  d ie  du iden op 
verkeerde en bewust  o f  onbewust  verkeerd vers t rekte,  in format ie  door  de wethouder .  Om 
deze zaken helder  te  kr i jgen,  hebben wi j  dus om deze ext ra  raadsvergader ing verzocht .  We 
hebben g is teravond laat  van het  co l lege een schr i jven inzake ext ra  in format ie  Wmo 
ontvangen.  Heel  erg sp i j t ig ,  dat  d i t  verhaal  n ie t  eerder ,  b i jvoorbeeld vóór  de 
commiss ievergader ing van vor ige week,  is  vers t rekt .  A ls  we dat  eerder  hadden gekregen,  
dan hadden we waarschi jn l i jk  vanavond h ier  n ie t  gezeten.  Naar  aanle id ing van het  
g is teravond van het  co l lege ontvangen schr i jven,  inzake ext ra  in format ie  Wmo, hebben wi j  
nog wel  een aanta l  opmerk ingen en vragen.  Over igens v indt  de f ract ie  Chr is tenUnie-SGP het  
een du ide l i jk  verhaal ,  maar  v indt  het ,  nogmaals ,  jammer dat  deze in format ie  zo laat  is  
vers t rekt .  Op pagina twee s taat  dat  de gemeente de t rede van de zorg bepaal t ,  maar  dat  
werd in  de commiss ie  MO door  de wethouder  te  wein ig  benadrukt .  De indruk werd gewekt ,  
dat  a l le  schuld  b i j  Tzorg lag.  Dat  z i j  dus dat  bepaalden.  Graag een react ie  van de wethouder  
h ierop.  Tevens op pagina twee,  is  het  invoeren van t rede 5 dan een u i tzonder ingsposi t ie ,  d ie  
de gemeente West land heef t  b innen de H5? Op pagina dr ie  s taat  dat  het  zorgplan n ie t  
gewi jz igd is .  De wethouder  zegt ,  dat  er  geen her ind icat ies z i jn .  Is  dus de communicat ie  het  
prob leem? Hoe wordt  dat  opgelost? Want  de onrust  b l i jk t  s teeds door  verkeerde 
communicat ie  veroorzaakt  te  worden.  Op pagina v ier ,  s taat  het  overz icht  van t reden.  Di t  
overz icht  rept  onder  andere over  t i jd -oud en t i jd -n ieuw.  
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De vraag is ,  wanneer  z i jn  deze wi jz ig ingen in  t i jd  ingegaan? Dat  haal  ik  er  n ie t  u i t .  Ook op 
pagina v ier  s taat  onderaan,  ik  c i teer :  ‘we hebben daarop bes lo ten,  om te onderzoeken of  er  
zodanig b innen de t reden verander ingen konden worden aangepast ,  dat  de kwal i te i t  van de 
ondersteuning gehandhaafd kon worden,  terwi j l  tegel i jker t i jd  de kostenst i jg ing beheersbaar  
zou kunnen b l i jven ’ .  E inde c i taat .  D i t  l i j k t  toch echt  op een bezuin ig ingsmaatregel .  Ook a l  
wordt  beweerd,  dat  h iervan geen sprake kan z i jn .  Is  het  tar ie f  van Tzorg naar  beneden 
aangepast  door  de gemeente? Graag een react ie .  Op pagina v i j f  s taat  dat  b i j  maar  l ie fs t  700 
pat iënten een wi jz ig ing van t reden p laatsgevonden heef t ,  a ls  gevolg  van het  n ieuwe cont ract .  
B i j  hoeveel  was sprake van overgang naar  een l ichtere t rede? En hoeveel  naar  een 
zwaardere t rede? Hoe kan dan vo lgehouden worden,  dat  er  geen wi jz ig ingen z i jn  
opgetreden? Tzorg heef t ,  zo b l i jk t  u i t  de g is teren vers t rekte s tukken,  1079 c l iënten in  het  
West land.  In  to taa l  wordt  er  aan 2005,  dat  is  een opte lsom op pagina v ier ,  hu ishoudens hu lp 
geboden in  het  West land.  Is  er  dan b i j  andere zorgaanbieders,  b i jvoorbeeld Pieter  van 
Foreest  ook a l  per  1-1-2023 een ander  zorgcontract  van kracht  geworden? Of  komt dat  nog? 
We hebben ook nog wat  andere vragen en opmerk ingen.  Voor  mi j  b l i j f t  de vraag s taan,  
waarom de wethouder  de gemeenteraad n ie t  eerder  op de hoogte heef t  gebracht  van deze 
ingr i jpende p lannen.  Eerst  doen a lsof  Tzorg met  deze p lannen is  gekomen.  En u i te indel i jk  
b l i jk t ,  dat  de gemeente h ier  ze l f  mee is  gekomen.  Wi j  w i l len toch een bet rouwbare gemeente 
z i jn? Graag een react ie .  We z i jn  zeker  n ie t  voor  het  terugdraaien van het  resu l taatger ichte 
ind iceren,  omdat  lopende cont racten opengebroken moeten worden en er  dan opnieuw veel  
onrust  za l  onts taan.  Daarb i j  b l i jk t ,  dat  er  b i j  de ind icat ieste l l ing van n ieuwe c l iënten geen 
problemen z i jn .  K lopt  het  dat  West land een u i tzonder ingsposi t ie  heef t  b innen H5? En zo ja ,  
waarom? Die vraag had ik  net  ook a l  geste ld ,  ge loof  ik .  Wordt  er  a l leen naar  de f inanc iën 
gekeken? Of  wordt  er  ook nog rekening gehouden met  de mensel i jke maat? Het  is  
misgegaan,  toen thu ishulpmedewerkers z i jn  gaan communiceren over  minder  uren met  d ie  
c l iënten ze l f .  En dat  is  e igenl i jk  natuur l i jk  wel  te  begr i jpen,  want  a ls  iemand gewend is ,  om 
twee uur  ergens te  werken en h i j  mag nu a l leen maar  anderhal f  uur  werken,  dan moet  h i j  er  
natuur l i jk  een verk lar ing voor  geven.  Tzorg heef t  daar  excuses voor  aangeboden.  We 
begr i jpen ze l fs  dat  de manager  van Tzorg inmiddels  op non-act ie f  is  gezet .  Power fu l  Aging is  
een vr i jw i l l ig  pro ject ,  a ldus de wethouder .  A ls  een c l iënt  het  n ie t  z ie t  z i t ten,  kr i jg t  h i j  gewoon 
hu ishoudel i jke hu lp .  Er  z i jn  s ignalen dat  deze vr i jw i l l ighe id  n ie t  a l t i jd  wordt  toegepast .  De 
wethouder  heef t  aangegeven,  dat  h i j  in  d ie  geval len za l  ingr i jpen.  Z i jn  er  in tussen a l  van d ie  
geval len b i j  de wethouder  bekend? En heef t  h i j  a l  ingegrepen? Ik  kom tot  een af ronding.  
Spi j t ig  dat  het  a l lemaal  zo ge lopen is  en we hopen,  dat  in  de toekomst  meer  zorgvuld igheid 
in  acht  genomen wordt .  Want  het  is  toch zeer  be langr i jk  dat  onze kwetsbare inwoners wel  de 
zorg kr i jgen,  d ie  z i j  verd ienen.  Voorz i t ter ,  to t  zover  mi jn  b i jdrage.  Wi j  wachten met  
be langste l l ing de react ie  van de wethouder  a f .  

De voorz i t ter :  Dank u wel .  Dan geef  ik  het  woord aan de f ract ie  van Gemeentebelang 
West land.  

Mevrouw Van der  Ste l t :  Voorz i t ter ,  vanavond een onderwerp,  d ie  a l  onze West landers t re f t ,  
nu of  in  de toekomst .  Zes weken geleden schrokken wi j  en 14 kwetsbare West landers,  
inmiddels  26 kwetsbare West landers,  wakker .  De nachtmerr ie  van resul taatger icht  ind iceren 
b leek werke l i jkhe id .  Dat ,  waar  we afge lopen v i j f  ja ren zo hard tegen ageerde is  werke l i jkhe id  
geworden.  Nie t  meer  twee uur  per  week een t rouwe vaste hu lp .  Nee,  iedere week een schoon 
hu is  in  een onbekend t i jdsbestek.  Of  moeten we zeggen,  u  kr i jg t  een schoon huis ,  maar  we 
zeggen s t iekem n iet ,  hoe lang we daarover  gaan doen.  Onze b i jdrage in  2019 en begin 2022 
kan ik  h ier  herhalen.  En a lsof  we een g lazenbol  hadden.  Wi j  waarschuwden voor  een 
ord ina i re  bezuin ig ingsmaatregel .  Hoe kwamen we erb i j ,  a ldus het  toenmal ige co l lege.  Di t  is  
waar  a l le  par t i jen voor  gekozen hebben,  behalve West land Verstandig ,  GroenLinks en GBW. 
Di t ,  dames en heren,  is  nu de manier ,  waarmee we onze ouderen en kwetsbaren benadelen,  
over  de rug van deze mensen z i jn  we nu gewoon ke ihard aan het  bezuin igen.  
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Ti jdens de b i jdrage vor ige jaren was n iks van d i t  a l les  waar ,  het  was a l leen een n ieuwe 
manier  van denken.  We moesten met  de t i jd  mee,  er  zou n iks  veranderen en mensen kregen 
absoluut  n ie t  minder  hu lp .  Vooropgeste ld ,  GBW is  groot  voorstander  van het  benoemen van 
een resul taat .  Doel loos a ls  thu iszorgmedewerker  b i j  iemand langskomen,  daar  sch ie t  
n iemand wat  mee op.  Maar  benoem als jeb l ie f t  naast  het  gewenste resu l taat ,  eveneens de 
uren,  d ie  deze fantast ische hu lp h ieraan besteed,  zoals  ook de hoogste bestuursrechter  
on langs heef t  u i tgesproken.  Ik  zeg fantast ische hu lp ,  want  ik  pak d i t  podium, om d ie  
geweld ige thu iszorgmedewerkers te  bedanken voor  hun goede werk.  Door  weer  en wind,  
s taan ze immers iedere week k laar  voor  de mensen,  d ie  het  zo hard nodig hebben.  Aan hen 
l ig t  het  zeker  n ie t .  In-  en in t r ies t  is  het  dan natuur l i jk ,  dat  z i j  het  werk in  een veel  kor tere t i jd  
moeten doen.  Deze medewerkers doen zo hun best ,  maar  moeten in  de wein ige minuten d ie  
ze hebben,  a ls  een soor t  tornado door  het  hu is  gaan.  Niks geen mensel i jke maat  meer ,  n iks ,  
geen bak je  kof f ie .  Nee,  rennen,  spr ingen,  v l iegen,  du iken,  va l len opstaan,  en weer  doorgaan.  
Wie kent  het  n ie t?  Zonder  dat  wi j  op de hoogte z i jn  geste ld ,  z i jn  er  vanaf  een bureau 
zogenaamde t reden vastgeste ld  en b i j  onze inwoners aangepast .  Met  wi l lekeur  z i jn  er  
kwar t ier t jes  en ha l fuur t je  a fgesnoept .  O ja ,  zeg voora l  n iks  tegen uw c l iënt .  Het  is  zoals  het  
is ,  en k lagen heef t  geen z in ,  a ldus de br ie f  d ie  Tzorg s tuurde aan haar  medewerkers.  
Wethouder ,  aan u de vo lgende vragen.  Waar  komt deze verander ing,  o f tewel  d ie  urenkor t ing 
e igenl i jk  vandaan? Wanneer  heef t  deze aanbested ing p laatsgevonden? Wie heef t  h ier  en 
wanneer ,  namens de gemeente West land,  een k lap op gegeven? En hoe lang wis t  de 
wethouder  nu e igenl i jk  écht  wanneer  deze bezuin ig ing,  want  dat  is  het ,  p laats  zou gaan 
v inden? Inmiddels  weten we,  dat  het  zou gaan om 101 c l iënten.  Er  is  n ie t  a l leen wat  
gewi jz igd b i j  d ie  26 mensen,  d ie  k lagen.  Ook de hu lpbehoevende West landers,  zonder  
netwerk en bet rokken k inderen z i jn  h ier  de dupe van.  Aanvul lend,  dat  wat  de wethouder  
zo ju is t  aangaf .  De uren indel ing is  s t raks ind icat ie f .  Dan de vraag,  waar  en hoe kunnen onze 
burgers k lagen,  a ls  n ie t  het  ind icat ieve aanta l  uren of  minuten gewerkt  wordt? Kunt  u  
be loven,  dat  deze meld ingen per  d i rect  en met  urgent ie  opgepakt  kunnen worden? En 
hoelang gaat  het  terugdraaiproces duren? Voorz i t ter ,  d i t  he le  proces gebeur t  over  de rug van 
onze West landers,  d ie  n ie t  meer  terechtkunnen in  verzorg ingshuizen en waarvoor  vaak 
a l leen nog p lek is  in  een verp leeghuisbed bui ten deze gemeente.  Maar  daar  gaan we het  
la ter  weer  over  hebben.  Wi j  hebben afge lopen commiss ievergader ing anderhal f  uur  
gediscuss ieerd over  d i t  onderwerp.  Veel  vragen z i jn  n ie t  beantwoord.  En er  is  e igenl i jk  nog 
meer  onduide l i jkhe id  onts taan.  Op 6 maar t  gaf  de wethouder  aan,  dat  het  g ing om een 
admin is t ra t ieve fout .  A l les  zou teruggedraaid worden.  Maar  n iks  is  minder  waar ,  er  wordt  
n iks  teruggedraaid.  Voor  ons is  vanavond maar  één d ing be langr i jk .  De gemeente,  de 
wethouder  en het  co l lege d ient  het  op te  nemen voor  meneer  Vals tar ,  mevrouw Barentsen,  
mevrouw Van den Berg,  meneer  Zwinkels ,  meneer  Gerr i tse,  mevrouw Van Staaldu ine en 
mevrouw Kester  en de ve le  anderen,  d ie  n ie t  gek laagd hebben.  Onze mot ie  is  inmiddels  b i j  
iedereen bekend en in  l i jn  met  waar  GBW al  jaren voor  s taat .  Met  onze mot ie  dr ingen wi j  
erb i j  het  co l lege dan ook op aan,  dan c i teer  ik  nu het  d ic tum:  ‘dat  zorgvragers met  een 
bestaande ind icat ie  aanspraak kunnen b l i jven maken op een t i jdsbested ing zoals  to t  1  
januar i  2023 gebru ike l i jk .  En ind ien b i j  zorgvragers  na 1 januar i  23 minder  thu ishu lp wordt  
ver leend,  lees minder  t i jd  wordt  besteed,  d i t  onmiddel l i jk  wordt  teruggedraaid.  En om vanaf  
nu b i j  het  in i t ië ren van Wmo-ondersteuning,  in  a l le  geval len,  n ie t  a l leen het  resu l taat ,  maar  
ook concreet  het  aanta l  uren te  benoemen’ .  Dank u wel .

De voorz i t ter :  Dank u wel .  Dan geef  ik  het  woord aan de f ract ie  van de VVD. 

Mevrouw Van Erven:  De Wmo is  voor  hen,  d ie  hu lp  nodig hebben,  b i j  b i jvoorbeeld  het  
schoonmaken van hun huis ,  omdat  ze d i t  nog wel  graag ze l f  w i l len doen,  maar  n ie t  meer  
kunnen.  Voor  deze mensen wi l len we de t i jd  nemen en deze mensen wi l len we helpen.  Niet  
a l leen met  b i jvoorbeeld  het  zorgen voor  een schoon huis ,  maar  deze mensen k i jken vaak ook 
u i t  naar  hun ver t rouwde contactpersoon.  
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En nu waren er  ju is t  deze twee zaken waar  de gemeente een s tok je  voor  aan het  s teken was.  
Mensen zouden gekor t  worden op hun uren.  Een schoon huis  zou ineens minder  t i jd  kosten.  
Wie bepaal t  dat? En wie bepaal t  nu of  hun hu is  schoon is? En we hebben het  ook van de 
insprekers t i jden de commiss ie  a l  gehoord,  ver t rouwde contactpersonen werden ineens 
gewisse ld.  Mensen d ie  a l  jaar  en dag hard werken en een goede band hebben opgebouwd 
met  de c l iënt ,  moesten ineens naar  een andere c l iënt  toe.  Waarom? Di t  komt ook n ie t  
overeen met  het  punt  u i t  de inkoopvis ie ,  waar in  ju is t  s taat ,  dat  het  ook be langr i jk  is ,  dat  er  
een goede match is  tussen c l iënt  en hu lpver lener .  We hebben het  h ier  vor ige week ook 
t i jdens de commiss ie  a l  u i tgebre id  overa l  gehad.  Waar  komt d i t  bes lu i t  nu vandaan? Wie 
heef t  d i t  bes lu i t  nu genomen? En hoe verhoudt  z ich d i t  to t  de u i tspraak van de Centra le  Raad 
van Beroep,  waar in  gezegd is ,  dat  resu l taatger icht  ind iceren in  s t r i jd  is  met  het  
rechtszekerheid  beginsel .  Ik  wi lde de wethouder  h ier  ook vragen om d i t  nog één keer  toe te  
l ichten en te  vragen of  d i t  nou toch echt  n ie t  anders kan.  Maar  ik  ben b l i j ,  dat  h i j  inmiddels  
heef t  toegezegd,  dat  d i t  wordt  teruggedraaid .  Betekent  d i t  concreet  dat  a l le  voorgaande 
communicat ie  ermee komt te  verva l len? En per  wanneer  wordt  de s i tuat ie  teruggedraaid? 
Totdat  we h ier  een def in i t ie f  antwoord op hebben,  wi l  ik  toch ook nog enkele  verdu ide l i jkende 
vragen s te l len.  Hierb i j  a l lereers t  enkele c i ta ten u i t  de br ie f  d ie  we g is teren hebben 
ontvangen.  A ls  we dan k i jken naar  de communicat ie  over  minuten en t redes.  Trede 1 was 
b i jvoorbeeld 5 uur  en 42 minuten en is  nu 4 uur  en 12 minuten.  Maar  in  dezel fde br ie f  s taat  
ook,  het  kor ten mag n ie t  meer  dan 15 minuten z i jn .  Hoe verhoudt  z ich d i t  b i jvoorbeeld  to t  
t rede 1 en to t  het  verhaal  van de bezwaarmakers en mevrouw Gerr i tse,  d ie  we zo ju is t  
gehoord hebben? En dan s taat  er  in  de br ie f  d ie  c l iënten op 3 apr i l  hebben ontvangen,  
e igenl i jk  k i jken we n ie t  naar  de t i jd .  En in  de Q&A, b i j  de vraag,  wat  houdt  minder  t i jd  in ,  
s taat  dan weer ,  er  kan een versch i l  z i jn  tussen de 15 en de 30 minuten.  Hoe z i t  het  nu 
prec ies? En is  de wethouder  ook van mening dat  de communicat ie  erover ,  met  name r icht ing 
de c l iënten,  vee l  te  onduide l i jk  en chaot isch is  geweest? Daarb i j  in  de br ie f  op pagina 4 
s taat ,  we hebben daarop bes lo ten,  om te onderzoeken,  o f  er  zodanig b innen de t reden 
verander ingen konden worden aangepast ,  dat  de kwal i te i t  van de ondersteuning gehandhaafd 
kon worden,  terwi j l  tegel i jker t i jd  de kostenst i jg ing beheersbaar  zou b l i jven.  Dat  is  ge lukt  en 
daarom z i jn  er  nu in  sommige t reden minder  minuten.  Maar  betekent  dat  dan wel ,  dat  
dezel fde zorg ge leverd kan worden? Ook d i t  komt terug in  de Q&A’s,  waar in  de vraag s taat  
waarom sommige mensen minder  zorg kr i jgen,  minder  t i jd  kr i jgen.  Hier  l i j k t  het  toch echt  om 
ef f ic iënt ie  te  gaan.  Graag een react ie  van de wethouder .  Is  h i j  van mening dat  daadwerkel i jk  
dezel fde zorg ge leverd kan worden,  o f  z i t  h ier  ook een kosten argument  achter? Tot  s lo t ,  het  
is  goed dat  eerdere bes lu i ten teruggedraaid  worden en dat  de oude s i tuat ie  terugkeer t  voor  
iedereen,  d ie  bezwaar  gemaakt  heef t  en a l le  anderen,  d ie  in  de uren gekor t  z i jn .  Deze en 
a l le  andere mensen hebben recht  op goede zorg.  En we gaan er  h ierb i j  ook vanui t  dat  de 
mot ie  van mi jn  co l lega Van der  Ste l t  van GBW, d ie  wi j  ook mede ind ienen,  omarmd worden 
door  de wethouder .  Dank u wel .

De voorz i t ter :  Dan geef  ik  het  woord aan de f ract ie  van Forum voor  Democrat ie .

Meneer  Di jkshoorn:  Dank u wel ,  geachte voorz i t ter ,  burgemeester ,  wethouders en mede 
raads leden.  A l lereers te wi l  ik  de sprekers bedanken,  mevrouw Gerr i tse en de heer  Ruigrok 
en de schr i f te l i jke b i jdrage van mevrouw Boon-Vals tar .  Het  commerc ia l iseren van de zorg op 
bas is  van cent ra l isat ie  en wetgev ing.  In  2015 is  de wet  maatschappel i jke ondersteuning Wmo 
van kracht .  Gemeenten hebben h ier in  de taak om inwoners thu is  ondersteuning te  b ieden,  om 
er  zo voor  te  zorgen,  dat  inwoners langer  ze l fs tandig thu is  kunnen b l i jven wonen en kunnen 
deelnemen aan de samenlev ing.  Het  gezamenl i jk  inkopen van zorg door  gemeenten heef t  
onder  meer  a ls  voordeel  dat  e lkaars kennis  wordt  gebru ik t ,  voor  de kwal i ta t ieve beschr i jv ing 
van de zorg,  dat  de pr i js  van de zorg in  de co l lec t ieve aanbested ing lager  is ,  dan wanneer  
iedere afzonder l i jk  aanbesteed en dat  er  in  samenwerk ing met  andere gemeenten co l lect ie f  
wordt  gehandeld,  wanneer  a fspraken onvoldoende worden nagekomen.  
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Di t  a l les  s taat  op papier  o f  is  in  de theor ie  goed.  Echter  heef t  d i t  een schr i jnend cont rast  met  
de prakt i jk .  Zeker  gez ien het  fe i t ,  dat  we in  de zorg een tekor t  hebben aan zorgpersoneel  en 
te  maken hebben met  vergr i jz ing in  onze samenlev ing.  Daarmee zeggende twi j fe len wi j ,  a ls  
Forum voor  Democrat ie  z i jnde,  n ie t  aan de in tent ie  van de d i rect  bet rokkenen,  de 
zorgvragers,  de zorgmedewerkers en de ambtenaren van de gemeente,  echter  wel  over  het  
resu l taat .  De zorg is  immers een vak,  waarvoor  men k iest  vanui t  hun s t reven of  vanui t  een 
roeping.  Mensen k iezen n ie t  om te  werken in  de zorg,  om r i jk  te  worden,  maar  ju is t  voor  de 
pass ie  en het  mensel i jke contact .  D i t  mensel i jke  contact ,  welke k laarb l i jke l i jk  bu i tenspel  
wordt  gezet  door  de bestaande systemat iek waar  we in  z i t ten,  daar  waar  deze n ie t  te  
kwant i f iceren va l t ,  noch we d i t  zouden moeten wi l len.  Middels  deze mot ie  t rachten we een 
be langr i jk  s ignaal  te  geven,  waar in  de mensel i jke maat  voorop s taat .  Dank u wel .  

De voorz i t ter :  Dank u wel .  Dan geef  ik  het  woord aan de f ract ie  van de LPF.  

Meneer  Van Koppen:  We hebben vanavond een betoog gehad van de wethouder .  Ik  wi l  hem 
bedanken voor  de woorden.  Maar  daarmee is  wat  LPF West land bet re f t ,  de kous n ie t  zomaar  
in  één keer  a f .  Vandaag woensdag 12 apr i l ,  s taan we h ier  t i jdens een ext ra  raadsvergader ing 
om te spreken,  om duide l i jkhe id  te  kr i jgen,  met  bet rekk ing to t  de hu ishoudel i jke hu lp  vanui t  
de Wmo. Een be langr i jk  en be laden onderwerp.  Het  is  een onderwerp dat  ook in  de vor ige 
co l legeper iode veelvoudig aan bod is  geweest .  Gesprekken over  o f  het  nou uren moesten 
z i jn ,  o f  toch een schoon hu is ,  een bak je  kof f ie  b i j  mensen of  de her- ind icer ing.  Veel  
gesprekken z i jn  er  in  ieder  geval  over  gevoerd.  Emot ionele  insprekers kan ik  me her inneren.  
En ze l fs  de woordvoerder  van West land Verstandig,  d ie  tegen de toenmal ig  wethouder  
Vreugdenhi l  le t ter l i jk  ze i ,  u  jaagt  onze oudjes de dood in .  U i teraard greep u,  voorz i t ter ,  toen 
in  en de heer  Dui jsens nam d ie woorden toen terug.  Maar  ze z i jn  wel  u i tgesproken,  ook in  
een adver ter ing van West land Verstandig op 5 september  2019,  over  d i tze l fde onderwerp,  
s taat  te  lezen,  nu nog op West land.nu,  en ik  c i teer :  ‘ inwoners moeten nu gedwongen 
genoegen nemen met  minder  hu lp .  Dat  is  vragen om prob lemen b i j  vaak kwetsbare inwoners.  
Hoe s lecht  kan een CDA-wethouder  bez ig  z i jn? ’  Mi jn  vraag aan de woordvoerder  van 
West land Verstandig is  dan ook,  denkt  deze woordvoerder  van West land Verstandig dat  dat  
c i taat  over  minder  uur  in  de hu ishoudel i jke hu lp  ook nu van toepass ing is? Dus het  c i taat  
‘ inwoners moeten nu gedwongen genoegen nemen met  minder  hu lp .  Dat  is  vragen om 
problemen b i j  vaak kwetsbare inwoners.  Hoe s lecht  kan een West land Verstandig wethouder  
bez ig  z i jn? ’  Of  v indt  h i j  ook dat  de woorden van toen,  ook nu van toepass ing z i jn? Dus de 
woorden d ie  h i j  la ter  terugnam, over  oudjes d ie  nu de dood in  worden ge jaagd.  En sorry ,  
voorz i t ter ,  het  z i jn  n ie t  mi jn  woorden.

De voorz i t ter :  Ja,  maar  u  c i teer t  ze wel .  Ik  s te l  voor  dat  we daar  n ie t  op ingaan.  Het  l i j k t  me 
goed,  dat  wi j  het  debat  h ier  zake l i jk  houden en n ie t  op dat  vraagstuk ingaan.  Wat  dest i jds  
go ld  voor  de woordvoerder  van West land Verstandig,  ge ld t  nu ook voor  de woordvoerder  van 
LPF.  

Meneer  Van Koppen:  Ik  ben benieuwd of  ze nu nog van toepass ing z i jn .  Dat  hoor  ik  dan wel  
graag.  Voorz i t ter ,  zoa ls  gezegd,  we hebben vandaag dus een ext ra  raadsvergader ing.  Di t  
naar  aanle id ing van onder  andere de MO-vergader ing van 3 apr i l ,  waar in  is  gevraagd,  om 
duide l i jkhe id  op het  punt  van de hu ishoudel i jke hu lp  vanui t  de Wmo. Wat  bespreken we 
vanavond e igenl i jk  nog,  want  we wi l len du ide l i jkhe id  van de wethouder .  Duide l i jkhe id ,  d ie  h i j  
de vor ige commiss ie  in  ieder  geval  nog n ie t  kon geven,  maar  rond middernacht ,  vannacht ,  
naar  ons toestuurde.  Ik  s ta  vanochtend op,  ga naar  mi jn  werk,  open mi jn  computer  en z ie  dan 
een memo van 28 kant jes .  We komen vanavond naar  de raad,  kr i jgen nu voorafgaande aan 
de raad een betoog en je  zou kunnen zeggen,  ja  wat  doen we h ier  dan nog,  a ls  we nu a l les  a l  
gekregen hebben,  sorry  hebben gezegd,  enzovoor ts .  Dan eerst  d ie  memo.  
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Normaal  gesproken zou je  zeggen,  a ls  je  zoveel  woorden nodig  hebt  om ie ts  u i t  te  leggen,  
namel i jk  28 A4’ t jes ,  dan kr i jg  je  b i j  voorbaat  a l  argwaan.  Over igens met  28 A4’ t jes ,  is  het  wel  
du ide l i jk  een West land Verstandig wethouder .  Dan de inhoud.  In  onze opt iek is  het  s impel .  
Mondel ing werd door  de hu ishoudel i jke hu lp  van Tzorg b l i jkbaar  de mededel ing aan c l iënten 
gedaan,  dat  het  aanta l  uren hu ishoudel i jke hu lp  per  week,  in  t i jd  zou worden teruggebracht  
en schrokken de bet rokken c l iënten h ier  u i teraard behoor l i jk  van.  In  een br ie f  aan 
bet rokkenen,  gestuurd door  de gemeente West land,  s taat  de mededel ing,  dat  er  een n ieuw 
cont ract  is  ges lo ten.  En de wethouder  gaf  meermaals  aan dat  er  n iks  zou veranderen of  n iks  
veranderde.  Ook op de vragen,  d ie  de commiss ie leden aan de wethouder  vroegen,  t i jdens de 
MO-vergader ing vor ige week,  kregen we antwoorden,  d ie  verwarrend waren en spraken 
e lkaar  ze l fs  tegen.  En dus voorz i t ter ,  we hoopten vanavond du ide l i jkhe id  te  kr i jgen rondom 
di t  onderwerp.  En dan d ie  memo van 28 kant jes,  o f  d ie  verk lar ing vandaag.  B i j  26 k lagende 
mensen,  hebben we gehoord,  za l  het  worden teruggedraaid .  Maar  ik  hoorde ook zeggen,  d ie  
andere 75 mensen,  wi lde h i j  in  eers te instant ie  n ie t  doen.  Wanneer  is  dat  besef  dan gekomen 
om de mensen d ie  n ie t  k lagen,  toch wel  te  gaan doen? Is  dat  g is teren? Is  dat  vannacht? Er  is  
een moment  geweest ,  dat  h i j  dacht ,  wat  n iemand weet ,  wat  n ie t  deer t .  Maar  toch u i te indel i jk  
zegt  h i j  van nou,  we gaan ze toch maar  doen.  Wanneer  is  dat  besef  gekomen? Voorz i t ter  LPF 
West land is  van mening dat  een schoon huis  ook be langr i jk  is  en dat  het  aanta l  in  te  zet ten 
uren ook be langr i jk  is .  Het  en-en verhaal .  Mevrouw Van der  Ste l t  gaf  dat  net  ook aan.  Het  
va l t  a l lemaal  n ie t  met  een schaar t je  te  kn ippen,  de uur t jes .  En we moeten n ie t  cont inu op de 
k lok k i jken.  Maar  d ie  d iscuss ie  is  ook a l  vee lvoudig geweest .  De Centra le  Raad van Beroep 
heef t  daarover  bepaald,  dat  resu l taatger icht  ind iceren gewoon n ie t  mag,  omdat  dat  n ie t  
meetbaar  is .  Samen met  GBW, VVD, Forum voor  Democrat ie ,  CDA en West land Verstandig,  
d ienen wi j  d ie  mot ie  in ,  waarb i j  zowel  resu l taat  a ls  uren worden genoemd en waar in  wi j  
v ragen terug te  keren naar  de s i tuat ie  zoals  d ie  was to t  1  januar i  ‘23.  De mot ie  z i t  erb i j ,  
maar  wel l icht  dat  we er  nog zo meteen over  spreken,  wat  daarmee gaat  gebeuren.  A ls  laats te  
voorz i t ter ,  heb ik  nog wel  een vraag aan de wethouder ,  ook in  het  kader  van t ransparant ie .  
Waarom stuur t  de wethouder  een mai l  over  zo 'n  gevoel ig  onderwerp om 9 uur .  Eerst  a l leen 
naar  de coal i t ie ,  met  de opmerk ing,  deze memo wordt  vanavond laat  pas naar  de raad 
gestuurd.  Waarom zeg je  om 9 uur ,  we gaan d i t  vanavond laat  pas naar  de rest  van de raad 
s turen? Waarom gebeur t  dat? Tot  zover  voorz i t ter .  

De voorz i t ter :  Dank u wel .  Dan geef  ik  nu het  woord aan de f ract ie  van West land Verstandig.  

De heer  Dui jsens:  Leden van de raad,  vanavond is  een paar  keer  West land Verstandig 
genoemd.  Ja,  ik  za l  er  ie ts  op moeten zeggen en dat  ga ik  ook doen.  Natuur l i jk ,  onze par t i j  is  
nog s teeds de par t i j  van de zorg.  A ls  je  het  goed op wi l  hebben met  de zorg,  dan moet  je  b i j  
West land Verstandig z i jn .  Dat  moet  ook zo b l i jven en dat  is  ook zo.  En wat  het  versch i l  nu 
met  datgene,  wat  we voorheen hebben meegemaakt? We hebben h ier  samen met  een aanta l  
andere par t i jen jaren gest reden,  tegen een s lecht  be le id ,  wat  door  de toenmal ige par t i jen en 
het  co l lege werd u i tgedragen.  A l t i jd  z i jn  we tegen een grote,  he le  hoge muur  aangelopen,  
want  er  werd n iks  veranderd.  Wat  z ien we h ier ,  dat  hebben ju l l ie  ook in  de verk lar ing gez ien,  
nog bedankt  voor  degenen d ie  deze ext ra  vergader ing hebben u i tgeroepen,  na vanavond en 
na vandaag,  z i jn  we van het  prob leem af .  Het  prob leem is  opgelost .  Er  was een probleem, 
het  prob leem is  door  welke oorzaak,  daar  za l  ik  zo meteen op in  gaan,  veroorzaakt ,  maar  het  
prob leem lossen we op.  En dat  gebeur t  door  het  co l lege,  dat  gebeur t  door  de wethouder  van 
West land Verstandig.  En vandaar  dacht  ik  even,  d ie  v i j f  minuten schors ing is  nodig,  om even 
wat  b i j  te  draa ien en aan te  geven van nou,  dan hebben we ons doel  bere ik t .  Maar  b l i jkbaar  
l ig t  er  het  hogere doel ,  het  po l i t ieke doel .  En ik  ge loof ,  dat  je  daar  wein ig  mensen,  d ie  zorg 
nodig hebben,  mee zu l t  gaan helpen.  Maar  goed.  Dat  is  de opvat t ing d ie  ik  dan persoonl i jk  
heb.  
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Mevrouw Vermeer :  Ik  ge loof  echt  mi jn  oren n ie t .  Ik  maak u nu a l  jaren mee in  deze raadzaal .  
En in  de raadszaal  in  ‘s  Gravesande.  En zodra er  ook maar  een wethouder  dre ig t  ie ts  anders 
te  zeggen,  dan d ie  be loofd heef t ,  o f  andersom, ie ts  te  be loven,  dan wat  h i j  gezegd heef t .  
Dan bent  u  de eerste,  d ie  opspr ingt  u i t  uw stoe l .  Daar  gaat  het  toch vandaag over? Daar  z i jn  
we toch over  eens?
 
De heer  Dui jsens:  Dan moet  ik  u  b i jva l len,  dat  is  ook zo.  Maar  ik  weet  n ie t  o f  u  b i j  de 
commiss ievergader ingen was vor ige week.  Ik  denk,  dat  wi j  het  meeste aan het  woord waren.  
Dat  ik  het  meest  tegen de wethouder  gezegd heb van,  draa i  terug,  doe dat .  D i t  is  n ie t  goed,  
d i t  is  n ie t  goed voor  de zorg,  d i t  is  n ie t  goed voor  het  systeem, d i t  is  n ie t  goed voor  de 
zorgmedewerkers,  d i t  is  n ie t  goed voor  onze inwoners en het  is  n ie t  goed voor  het  aanz ien 
van datgene,  waar  we mee bez ig  z i jn .  A ls  u  toen goed gelu is terd hebt ,  t i jdens de commiss ie ,  
dan had u dat  ook kunnen belu is teren.  Dus wi j  z i jn  n ie t  minder  kr i t isch geworden,  omdat  het  
ons co l lege is ,  onze wethouder  is .  Dat  is  absoluut  n ie t  het  geval  en a ls  u  denkt ,  dat  dat  wel  
het  geval  is ,  dan z ie t  u  het  verkeerd.  A l leen,  wi j  lossen de problemen op.  Er  kunnen d ingen 
fout  gaan,  d ie  z i jn  ook fout  gegaan.  Dat  is  ook n ie t  goed.  Ik  kom daar  zo meteen in  mi jn  
betoog op terug,  maar  ja ,  je  moet  dan de gevolgen d i rect  overz ien,  het  s lagveld  snel  
inschat ten en zeggen zo en zo gaan we handelen,  om d i t  te  voorkomen.  En in  de toekomst  
mag dat  n ie t  meer  gebeuren.  En in  onze ogen is  dat  op d i t  moment  vo ldoende.  A ls  we s t raks 
naar  hu is  gaan is  het  he le  prob leem, waar  we mee bez ig  z i jn ,  opgelost .  

Mevrouw Van der  E i jk :  Dank u wel ,  voorz i t ter .  Mag ik  meneer  Dui jsens vragen,  wat  h i j  
prec ies bedoel t  met  het  s lagveld?

De heer  Dui jsens:  Ik  bedoel  met  een s lagveld,  dat  er  b l i jkbaar  in  het  ve ld  bepaalde zaken 
n ie t  op orde z i jn .  En ook n ie t  op orde gevoeld wordt  te  z i jn  en dat  moet  opgelost  worden.  Die 
onvrede b i j  mensen,  kwetsbare mensen in  onze in  onze gemeente,  dat  moet  je  gewoon 
voorkomen en dat  mag n ie t  k i jk .

Mevrouw Van der  E i jk :  In  het  ve ld  z i jn  er  d ingen n ie t  goed gegaan.  Bedoel t  u  daarmee dat  
dat  gaat  over  de kwetsbare burgers van West land? Dat  daar  d ingen n ie t  goed z i jn  gegaan? 
En dat  noemt u  het  s lagveld? Begr i jp  ik  dat  goed?

De heer  Dui jsens:  U legt  worden bewust  verkeerd u i t .  Ik  bedoel  d i t ,  er  is  ie ts  n ie t  goed,  dat  
moet  je  proberen op te  lossen.  En dat  doen we.  En a ls  ik  verderga met  mi jn  betoog,  dan kan 
ik  natuur l i jk  de schuld gaan geven aan de H5- inkoopvis ie ,  waar  wi j  tegen waren.  Het  
ind iceren op resul taat ,  waar  wi j  har ts t ikke tegen z i jn .  En d i t  was te  voorspel len.  Het  verk laar t  
n ie t  en het  maakt  n ie t  goed,  de fouten d ie  gemaakt  z i jn .  Want  d ie  z i jn  gemaakt ,  dat  hoor t  u  
mi j  n ie t  ontkennen.  Ik  heb het  CDA in  de vor ige per iode n immer,  maar  dan ook echt  n immer 
r icht ing wethouder  Vreugdenhi l  horen zeggen van,  u  maakt  fouten.  En dat  zeggen wi j  wel .  

Mevrouw Vermeer :  Ik  denk dat  ik  het  nog een keer  aan u u i t  ga leggen.  We gaan het  h ier  n ie t  
over  de methodes hebben,  d ie  we gebru ik t  hebben,  de methodes d ie  we nu gebru iken.  We 
hebben een ext ra  vergader ing u i tgeroepen,  omdat  er  in  de commiss ie  veel  d ingen z i jn  
gezegd,  d ie  gewoon n ie t  waar  z i jn .  En daar  hebben we nu a l lemaal  vragen over  geste ld .  
B i jna a l lemaal ,  s t raks komt D66 nog.  En daar  gaan we het  vanavond in  essent ie  over  
hebben.  Dus u kunt  de focus ergens anders leggen,  maar  dat  is  gewoon n ie t  zo.  

De heer  Dui jsens:  U legt  mi j  ten onrechte weer  woorden in  de mond,  naar  aanle id ing van 
hetgeen,  wat  ik  in  eers te instant ie  zeg,  dat  ik  absoluut  n ie t  de schuld wi l  leggen,  b i j  het  
vor ige co l lege,  b i j  a l le  verkeerde bes lu i ten,  d ie  genomen z i jn .  Nee,  d i t  s taat  op z ichzel f .  En 
vanaf  1  januar i ,  vanaf  het  moment  dat  d i t  is  gaan spelen,  g ing dat  n ie t  goed.  En welke par t i j  
in  deze raad heef t  de eers te vragen over  deze kwest ie  geste ld ,  met  a l le  br ieven erb i j .  
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Dat  was West land Verstandig.  West land Verstandig is  toen door  een aanta l  mensen 
benaderd.  Van hé,  hoe z i t  dat  met  d ie  t rede-verander ing en het  terugbrengen met  het  ha l fuur  
van de zorg.  Dat  k lopt  n ie t .  En daar  z i jn  we het  he lemaal  mee eens.  En we hebben daar  ook 
aan gewerkt ,  gedurende a l  d ie  t i jd .  A l leen ja ,  wat  is  er  dan gebeur t  t i jdens de 
commiss ievergader ing door  de wethouder ,  maar  daar  hebben ju l l ie  nu a l lemaal  vragen over  
geste ld  en ik  laat  graag het  antwoorden geven over  aan de wethouder .  Daar  za l  ongetwi j fe ld  
een verk lar ing voor  z i jn .  Er  wordt  po l i t iek  bedreven,  toch een beet je  over  de ruggen van onze 
kwetsbare inwoners,  want  e igenl i jk  zou u tevreden moeten z i jn  met  het  e indresul taat .

Mevrouw Van der  E i jk :  Over  de ruggen van de kwetsbare ouderen? Ik  heb in  mi jn  b i jdrage 
genoemd,  dat  ik  a l  verdr ie t ig  ben geworden van a l les ,  wat  er  is  gezegd in  de commiss ie  van 
begin maar t  en begin  apr i l .  En nu,  over  de ruggen van de kwetsbare burgers,  het  gaat  mi j  te  
ver .  Zo praten wi j  h ier  n ie t  over  onze kwetsbare ouderen,  n ie t  over  hun ruggen.  Wi j  z i t ten 
h ier  om goede zorg voor  deze burgers te  borgen en te  cont inueren.

De heer  Dui jsens:  Dat  hoor  ik  mevrouw Van Ei jk  graag zeggen.  Dat  s ier t  haar  ook,  dat  ze dat  
zegt .  Maar  we moeten het  h ier  n ie t  hebben over  a l ler le i  geneuzel ,  zoa ls  dat  vanavond h ier  
gaat ,  maar  over  het  thema ze l f ,  namel i jk  kunnen we datgene wat  mogel i jkerwi js  n ie t  goed 
gegaan is ,  kunnen we dat  rechtbre ien? Ja daar  hoor  ik  u  n iks  over  zeggen.  Dat  s tond 
natuur l i jk  n ie t  in  uw verhaal ,  want  de mededel ing was waarschi jn l i jk  een verrass ing.  Maar  
daar  zou je  toch a ls  CDA ook happy mee moeten z i jn? En zeggen van ja  goed,  we hebben 
voor  ie ts  gest reden en vanavond lossen we dat  prob leem, h ier  in  deze raadszaal ,  met  z ’n  
a l len op.  En a l les ,  wat  er  daarnaast  is ,  o f  nou een wethouder  bewust ,  o f  n ie t  bewust ,  o f  h i j  
het  verkeerd heef t  u i tgedrukt .  Dat  is  a l lemaal  boeiend voor  ons,  zoals  we er  h ier  z i t ten in  de 
po l i t ieke arena,  maar  toch n ie t  voor  de mensen bu i ten.  

De heer  Van Koppen:  Hoor  ik  de heer  Dui jsens nu zeggen,  dat  het  n ie t  u i tmaakt  o f  een 
wethouder  wel  o f  n ie t  de waarheid  spreekt? Dat  dat  n ie t  zo boeiend is?
 
De heer  Dui jsens:  Natuur l i jk ,  po l i t iek  bez ien is  dat  natuur l i jk  boeiend,  meneer  Van Koppen.  
Maar  ik  had het  over  de mensen bui ten.  Voor  d ie  100 c l iënten gaat  het  erom of  d ie  dat  ha l f  
uur  weer  terug gaan kr i jgen.  En d ie  kr i jgen dat  terug.  We gaan weer  terug naar  de s i tuat ie  
van 1 januar i ,  dus wat  dat  bet re f t ,  de mot ie  wordt  op dat  punt  a l  u i tgevoerd.  En dan zou toch 
iedereen gelukk ig  moeten z i jn .  Ik  begr i jp  dat  u  graag een wethouder  wi l  aanspreken,  op 
u i t la t ingen in  de commiss ievergader ing.  De vraag is  o f  dat  echt  z invo l  is ,  dat  is  wat  ik  wi l  
zeggen.  

De heer  Van Koppen:  Ik  ben he lemaal  nergens op u i t ,  maar  het  verbaast  mi j  gewoon,  dat  u  
nu zegt ,  dat  het  voor  de mensen bui ten en voor  de mensen in  deze zaal  n ie t  zo u i tmaakt  o f  
de wethouder  nou wel  o f  n ie t  he lemaal  de waarheid  heef t  gesproken,  dat  het  gewoon gaat  om 
het  resu l taat .  Iedereen h ier  in  de zaal ,  iedereen d ie  meeki jk t  thu is ,  iedereen d ie  uw krant  
leest ,  iedereen d ie  u  kent ,  weet ,  dat  a ls  er  maar  ie ts  was in  deze raadszaal ,  wat  n ie t  
he lemaal  vo lgens p lan gaat ,  dan s laat  u  op de t rom.  En nu zegt  u  van nou,  het  gaat  de 
mensen bu i ten daar  heus n ie t  om.  Dat  maakt  n ie t  u i t ,  het  gaat  om het  resu l taat .  En het  is  nu 
teruggedraaid,  dus waar  praten we nog over? De rest  is  po l i t iek .  

De heer  Dui jsens:  Dat  probeer  ik  n ie t  eens b i j  benader ing te  zeggen.  Dat  is  uw vo ls te  recht ,  
om dat  te  doen.  A l leen de vraag is ,  o f  de kwetsbare inwoners,  d ie  door  d i t  systeem get ro f fen 
z i jn ,  door  deze fout ,  daar  en ige boodschap aan hebben.  Of  de wethouder  gezegd heef t  dat  
het  de gemeente was,  o f  Tzorg,  o f  w ie dan ook.  Ja,  lekker  boeiend,  zou ik  zeggen.  Maar  
goed,  ik  begr i jp  dat  u  doet ,  wat  u  doet ,  vanui t  de oppos i t iero l .
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De heer  De Gier :  De heer  Dui jsens moet  het  n ie t  gekker  maken.  Ik  her inner  me dat  in  2019,  
2020,  de heer  Vreugdenhi l  met  her ind icat ies begon.  Dat  heef t  h i j  net jes teruggedraaid.  Net  
zoa ls  deze wethouder  a l les  gaat  terugdraaien en s indsdien z i jn  er  ind icat ies goed ge lopen.  
Maar  de heer  Dui jsens heef t  de wethouder  maandenlang achtervo lgd,  met  beschuld ig ingen 
en d ingen.  En nu hebben we één raadsvergader ing naar  z i jn  wethouder .  En dan mogen wi j  
ineens n ie ts  meer ,  want  het  resu l taat  is  toch,  dat  a l les  wordt  teruggedraaid .  Nou dat  had de 
heer  Vreugdenhi l  ook gedaan,  maar  toch l ie t  u  toen ook n ie t  a f .  En de heer  Vreugdenhi l  heb 
ik  t rouwens nooi t  kunnen bet rappen op leugens.  En d i t  keer  moet  deze raad maar  u i tmaken,  
o f  deze wethouder  daar  wel  op bet rapt  is .
 
De heer  Dui jsens:  Ik  ben het  zeker  n ie t  eens met  de heer  De Gier ,  want  daar  gaat  het  u  
a l lemaal  n ie t  om.  En a ls  u  z ie t  hoe lang we toen bez ig  geweest  z i jn ,  om d ie  her ind icat ie  te  
kr i jgen,  dat  heef t  anderhal f  jaar  geduurd,  voordat  er  überhaupt  wat  beweging in  kwam. Maar  
goed,  ik  ga verder  met  mi jn  verhaal .  Ik  heb a l  gezegd,  wi j  hebben het  a ls  eers te par t i j  
aanhangig gemaakt  in  de commiss ievergader ing.  Daar  heef t  de wethouder  toen ook een 
antwoord op gegeven,  dat  h i j  dat  verder  zou terugdraaien en zou u i tzoeken.  Dat  is  ju is t .  Daar  
z i jn  wi j  ook n ie t  happy mee,  om het  zacht  u i t  te  drukken.  En t i jdens de commiss ievergader ing 
heef t  iedereen,  d ie  h ier  z i t  en er  ook daadwerkel i jk  b i j  was,  heef t  z i jn  zegje kunnen doen.  
Heef t  v ragen kunnen s te l len,  heef t  de wethouder  kunnen bevragen en dat  is  ook keur ig  
gebeurd.  Het  was een b i jeenkomst ,  d ie  we ons lang zu l len heugen.  En d i t  is  het  gevolg 
daarvan.  En de wethouder ,  d ie  za l  er  s t raks wel  op ingaan wat  ju is t  is ,  wat  n ie t  ju is t  is  en 
hoe h i j  dat  dest i jds  gedaan heef t .  Toch nog even over  dat  Power fu l  Ag ing.  Mevrouw Van der  
E i jk  gaf  daarst raks wi jse l i jk  geen antwoord op mi jn  vraag om te reageren.  Want  de br ie f ,  d ie  
u  hebt  over legd,  u  doet  net  a lsof  dat  de eers te br ie f  van Wmo is ,  maar  dat  is  een gewoon 
een vervo lg  op eerdere communicat ie ,  d ie  heef t  p laatsgevonden op de keuze van een oudere 
senior  om gebru ik  te  maken van d ie  bewegingstherapie.  Z i j  doet  het  voorkomen dat  dat  de 
eers te br ie f  was.  Iedereen d ie  Wmo aanvraagt ,  k r i jg  zo ’n  br ie f .  Ik  had toen het  gevoel  van 
hé,  zou dat  wel  k loppen.  Maar  dat  k lopt  dus n ie t ,  a ls  je  de b i j lage z ie t  b i j  de br ie f .
 
Mevrouw Van der  E i jk :  Voorz i t ter ,  zoa ls  door  mi j  gezegd,  ik  heb n ie t  a l le  b i j lages ge lezen,  
maar  ik  c i teer  b i j lage 5 onderaan b i j  aanmelden:  ‘meldt  u  z ich aan b i j  de Wmo van de 
gemeente,  misschien kunt  u  dan meedoen aan het  t ra in ingsprogramma Powerfu l  Aging.  U 
kr i jg t  dan eerst  een gesprek b i j  de fys io therapeut ,  na d i t  gesprek hoor t  u  o f  het  
t ra in ingsprogramma b i j  u  past ’ .  Is  dat  vr i jw i l l ig? 

De heer  Dui jsens:  Het  woord misschien noemde u.  Misschien kunt  u  gebru ikmaken van 
Powerfu l  Aging,  dat  is  toch vo ldoende? Vervo lgens moet  u  ook de vo lgende b i j lage nog even 
z ien over  welke procedure,  welk  t ra ject  de medewerkers,  d ie  u  zo hoog acht ,  terecht  dat  u  
d ie  hoog acht ,  aanhangen om to t  het  Power fu l  Aging te  komen.  Dan is  toch du ide l i jk  dat  naar  
aanle id ing van dat  contact ,  pas de ene,  o f  de andere br ie f  gestuurd wordt? 

Mevrouw Van der  E i jk :  De mensen melden z ich aan,  d ie  kr i jgen een medewerker  aan de 
te le foon van Powerfu l  Ag ing.  Op het  moment  dat  ze d ie  medewerker  hebben gesproken,  
kr i jgen ze vervo lgens ook de afspraak wanneer  z i j  terecht  kunnen b i j  d ie  fys io therapeut .  Ze 
gaan dus eerst  naar  de fys io therapeut .  Gedurende dat  t ra ject  wordt  de Wmo on ho ld gezet .  
En natuur l i jk ,  dat  is  ook door  mi j  gezegd in  de commiss ie ,  ben ik  voor  bewegen,  maar  het  
moet  en-en.  En opstar ten van de Wmo, de hu ishoudel i jke hu lp ,  én het  Power fu l  Aging t ra ject .  
En a ls  dat  op de websi te  zo s taat ,  dan is  dat  n ie t  du ide l i jk .  N ie t  voor  mi j ,  n ie t  voor  deze 
burgers.  En dat  was mi jn  wens voor  deze avond.  Dat  het  voor  iedereen even duide l i jk  is .  
Dank u wel .
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De heer  Dui jsens:  U hebt  t i jdens commiss ievergader ing aangeboden,  dat  u  met  een aanta l  
casussen zou komen? Ik  heb dat  ook gedaan en wat  u  zegt  k lopt  gewoon n ie t .  A ls  je  je  
aanmeldt  b i j  Wmo dan vo lg t  men het  t ra ject  dat  in  de s tukken s taat  en n ie t  anders .

Mevrouw Vermeer :  Wat  prec ies v indt  de heer  Dui jsens n ie t  k loppen aan het  verhaal  van 
mevrouw Van der  E i jk? Bent  u  b i j  zo 'n  in takegesprek geweest? 

De heer  Dui jsens:  Ik  heb dat  nagevraagd.  Ik  heb het  een aanta l  mensen gevraagd,  d ie  
kunnen bevest igen,  dat  b i j  het  eers te contact  met  de gemeente,  de keuze gela ten wordt .  

Mevrouw Vermeer :  Voorz i t ter ,  mag ik  nog ie ts  opmerken h ierover? Ik  moet  u  te leurs te l len,  ik  
zou heel  graag wi l len,  dat  u  ge l i jk  heef t ,  maar  ik  ben met  een senior  opgetrokken in  d i t  
t ra ject .  Er  is  v ia  de websi te  van de gemeente West land een Wmo-aanvraag gedaan.  Dan 
word je  gebeld door  iemand van Powerfu l  Aging en d ie  zegt ,  ik  ga een afspraak met  u  maken 
b i j  een fys io therapeut .  Toen heb ik  gezegd,  wat  gek,  want  we wi l len e igenl i jk  hu ishoudel i jke 
hu lp  aanvragen voor  deze senior .  Ja maar ,  een eerste gesprek,  een eers te in take,  v indt  
p laats  b i j  een fys io .  En zo gaat  het .  Helaas.  

De heer  Dui jsens:  Mi jn  bev ind ingen z i jn  anders.  En in  de b i j lage b i j  de br ie f  van g is teren 
s tond het  ook anders.  Dan nog even over  d ie  br ie f  van g is teren.  Acht  pagina 's  z i jn  dat ,  met  
een b i j lage.  Dus ik  kan nu wel  overdreven doen,  28 pagina 's .  En ja ,  het  is  zoa ls  het  is .  D ie is  
vr i j  laat .  

De heer  Van Koppen:  Hoor  ik  de heer  Dui jsens nu zeggen,  dat  je  de b i j lages n ie t  hoef t  te  
lezen? Want  net  hoorde ik  hem zeggen,  ja  dat  s taat  in  b i j lage v i j f .  Je kan het  een b i j lage 
noemen,  een memo,  een br ie f ,  een schr i jven,  maar  je  moet  ze toch a l le  28 lezen?
 
De heer  Dui jsens:  Ja dat  is  zo.  Maar  ach,  een mens kan toch een beet je  sne l  lezen? Met  28 
pagina ’s  heb je  de indruk,  wat  een le l  van een b i jbe l ,  d ie  dan even wordt  toegestuurd? Maar  
dat  is  absoluut  n ie t  het  geval .  En het  is  a l lemaal  leesbaar .  En d ie  b i j lagen,  d ie  z i jn  
be langr i jk .  En ik  heb de indruk,  dat  degenen d ie  to t  nu toe gesproken hebben,  met  
u i tzonder ing van een paar ,  gewoon d ie  b i j lagen n ie t  ge lezen hebben.  Want  b l i jkbaar  is  nog 
s teeds de oude,  in terne mai l  van Tzorg,  de vondst  van de eeuw.  Maar  inmiddels  heef t  Tzorg 
gereageerd op d ie  mai l  en re la t iveer t  a l les  wat  in  d ie  br ie f  s taat .  Dat  doet  mi j  echt  verdr ie t .  
Dan denk ik  van h ier  een beet je  een verkeerde voorste l l ing van zaken gegeven.  A ls  dan 
Tzorg wordt  nagedragen,  o f  de wethouder  wordt  nagedragen,  o f  het  co l lege wordt  
nagedragen van goh,  wat  vreemd dat  Tzorg zo 'n  in terne mai l  s tuur t .  D ie  d i recteur ,  d ie  is  er  
ze l fs  boos over .  Die zegt ,  d i t  is  gewoon een in terne mai l .  Dat  is  gewoon n ie t  voor  de 
inwoners,  n ie t  voor  de gemeente,  n ie t  voor  de publ ic i te i t  bedoeld.  En wat  z ien ze dan? 
Bl i jkbaar  z i jn  wi j  met  z ’n  a l len in  s taat  om te zorgen dat  een in terne mai l ,  een mai l  van een 
manager  aan medewerkers,  dat  d ie  h ier  op s t raat  komt te  l iggen.  Dat  d ie  u i te indel i jk  op de 
soc ia ls  s taat .  In  mi jn  ogen is  dat  n ie t ,  zoa ls  het  hoor t  te  z i jn .  Zeker  n ie t  omdat  Tzorg de mai l  
ook nog weer legt  en een keur ige verk lar ing daarvoor  voor  aangeef t .  Tot  s lo t  meneer  de 
voorz i t ter ,  even mater iee l ,  want  daar  z i t ten we voor .  Wi j  hebben b i j  de rondvraag a l  twee 
br ieven over legd.  We hebben in  to taa l  negen van d ie  br ieven gehad,  van inwoners d ie  van 
t rede 3 naar  t rede 4 z i jn  aangegeven.  Wie bedenkt  het ,  a l  d ie  t reden.  Maar  dat  hoor t  nu 
eenmaal  b i j  het  resu l taat -gestuurd af rekenen,  b i j  w i jze van spreken.  Dus we wis ten drommels 
goed,  ook de raad wis t ,  hoe dat  in  mekaar  zat .  D ie  br ie f  is  door  de gemeente u i tgestuurd aan 
mogel i jkerwi js  100 mensen.  Tzorg heef t  d ie  br ie f  ook gehad.  Tzorg is  vervo lgens gaan 
acteren en daarvan heef t  de wethouder  gezegd van ja  Tzorg heef t  daar  toch wat  d iep 
gesneden in  het  geheel  en dat  had n ie t  gemogen,  Dat  heef t  h i j  ook in  de verk lar ing 
aangegeven en dat  heef t  h i j  ook in  de br ie f  aangegeven.  Is  dat  fout? Ja,  dat  is  dat  fout .  



W O O R D E L I J K  V E R S L A G

R A A D  2 2  F E B R U A R I  2 0 2 3

20

Dat  is  een fout  van het  co l lege,  o f  w ie dan ook in  d i t  hu is ,  omdat  ze het  n ie t  goed in  de gaten 
gehouden hebben.  

De heer  De Gier :  Dat  de wethouder  de schuld neer legt  b i j  z i jn  ambtenaren en b i j  Tzorg,  dat  
v ind ik  nog to t  daaraan toe.  Maar  op het  moment ,  dat  de heer  Dui jsens dat  ook gaat  s taan 
doen h ierzo,  dan wordt  het  wel  weer  heel  gek.  Mag ik  nog een keer  in  her inner ing roepen,  de 
zaken rond de heer  Vreugdenhi l?  Die g ing ten minste voor  de u i tvoer ing s taan,  het  was z i jn  
verantwoordel i jkhe id .  Net  zoals  het  nu de verantwoordel i jkhe id  van deze wethouder  is .  En 
het  wi jzen naar  a l ler le i  andere mensen,  d ie  schuld  hebben,  he lp t  de wethouder  voor  geen 
z ier  en ook de heer  Dui jsens n ie t .  

De heer  Dui jsens:  De heer  De Gier  leef t  in  z i jn  e igen werke l i jkhe id ,  denk ik .  En d ie  wi l  horen,  
wat  h i j  graag wi l  horen.  Ik  verk laar  gewoon,  wat  er  gebeurd is .  En u hebt  ook de br ieven b i j  
de rondvraag kunnen z ien.  En a ls  u  ze n ie t  gez ien heef t ,  hebt  u  ze a lsnog la ter  kunnen z ien.  
Daar  hebt  u  de br ieven van de gemeente aan twee of  dr ie  van d ie  100 mensen kunnen z ien.  
En dan z ie t  u  ook hoe dat  systeem in  mekaar  z i t .  En dat  d i t  vervo lgens b i j  Tzorg terecht  
komt.  En Tzorg gaat  vo lgens handelen.  Ja zo werkt  het  b l i jkbaar  in  het  leven.  En is  dat  
goed? Nee,  dat  hoor t  u  me zeker  n ie t  te  roepen,  van dat  moet  je  a ls  gemeente nou wi l len,  
dat  een zorgaanbieder  ze l f  d i t  soor t  zaken gaat  regelen.  Dat  moet  in  de toekomst  ook 
absoluut  n ie t  meer  gebeuren.  Het  va l t  wel  op,  de 100 geval len z i jn  a l lemaal  Tzorg mensen.  
Over  P ie ter  van Foreest  en de andere 1000 geval len,  wat  ook de heer  Van Harmelen 
aangeef t ,  daar  hoor  je  n iks  van.  Dus op een of  andere manier  is  dat  anders gegaan.  Dat  is  
goed gegaan,  want  anders hadden wi j  en a l le  par t i jen daar  ook k lachten over  ontvangen van 
mensen.  Maar  dat  is  b l i jkbaar  dus n ie t  gebeurd.  Dus b l i jkbaar  is  daar  ie ts  fout  gegaan.  Ons 
verzoek aan het  co l lege was,  desnoods wi l  ik  daar  ook nog wat  vragen aan de wethouder  
over  s te l len,  van ja ,  hoe kunt  u  voorkomen,  dat  d i t  soor t  ontspor ingen in  de toekomst  nog 
gaan gebeuren? Want  dat  moeten we n ie t  hebben.  Dat  wi l  West land Verstandig zeker  n ie t ,  
want  dan moet  ik  h ier  weer  versch i jnen en dan kr i jg  ik  weer  het  spervuur  van vragen.  Dan 
gaat  het  CDA weer  roepen,  in  onze t i jd  was a l les  per fect  en nu is  het  a l lemaal  knudde.  Di t  is  
één keer  en mag n ie t  nog een keer  gebeuren.

De heer  P lomp:  Ik  had ook nog een vraag.  Ik  heb net jes gewacht  to t  de heer  Dui jsens k laar  
was met  z i jn  inbreng.  U begon met  te  zeggen van,  het  is  nu toch opgelost ,  wees daar  b l i j  
mee.  Dat  ben ik  ook.  U sprak daarb i j  ook uw dank u i t  aan de mensen,  d ie  deze vergader ing 
hebben aangevraagd.  Ik  ben b l i j  dat  ik  daar  een k le in  s tuk je  een ro l  in  heb kunnen spelen.  
En ik  denk,  dat  ook u daar  een ro l  in  heef t  gespeeld,  met  de vragen,  d ie  u  geste ld  heef t  
h ierover .  Wat  ik  graag van u wi l  weten,  is ,  wat  voor  wethouder  wi l t  u  graag hebben? Wi l t  u  
een wethouder  hebben,  d ie  anderhalve maand,  nadat  u  uw eerste vraag geste ld ,  d ie  na 
aanhoudende druk van deze raad pas bes lu i t ,  om met  deze op loss ing te  komen? Of  wi l t  u  
een wethouder ,  d ie  b i j  de eers te s ignalen h ier  proact ie f  op had gereageerd,  zodat  we h ier  
vandaag helemaal  n ie t  hadden hoeven z i t ten.  

De heer  Dui jsens:  Natuur l i jk  een wethouder ,  d ie  a ler t  reageer t  en het  meteen oplost .  

De heer  P lomp:  Dus,  in  d i t  geval  heef t  de wethouder ,  he laas van uw par t i j ,  n ie t  goed 
gehandeld en dat  moet  in  de toekomst  anders?

De heer  Dui jsens:  Zo ben ik  ook begonnen.  Omdat  we West land Verstandig z i jn  en omdat  d i t  
de wethouder  van West land Verstandig is ,  t i jdens de commiss ievergader ingen hebben ju l l ie  
dat  ook kunnen horen,  hebben we de wethouders zeker  n ie t  gespaard.  En of  daar  nou 
Vreugdenhi l  had gezeten,  o f  Rombout ,  we hebben op dezel fde wi jze gehandeld.  En dat  zu l len 
we ook a l t i jd  b l i jven doen.  Wat  er  ook gebeur t  en wie ook wat  doet .  Wi j  hebben onze e igen 
v is ie  en vanui t  d ie  kracht  opereren we.  
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Vanui t  d ie  kracht  proberen we West land beter  te  maken.  En n ie t  zoals  in  het  ver leden,  onder  
de ta fe l  te  du iken en te  zeggen,  dat  is  onze wethouder ,  daar  mogen we n iks tegen ver te l len.  
Nee,  ook in tern mogen er  best  a f  en toe f iguur l i jke k lappen va l len.  

De heer  P lomp:  Dan z i jn  we het  met  e lkaar  eens.

De heer  Van Koppen:  Ik  hoor  u  net  zeggen,  wi j  hebben onze e igen v is ie .  Ik  heb net  in  mi jn  
betogen a l  aangeven,  dat  u  ook af  en toe wel  eens uw e igen woorden k iest .  Ik  heb ook een 
c i taat  genoemd,  inwoners moeten noodgedwongen genoegen nemen met  minder  hu lp ,  dat  is  
vragen om probleem b i j  kwetsbare ouders.  Hoe s lecht  kan een West land Verstandig 
wethouder  z i jn? Het  was toender t i jd  een andere.  Dat  c i taat ,  p lus de d ingen,  d ie  ik  n ie t  meer  
wi l  zeggen en mag herhalen,  maar  d ie  daar  ook over  g ingen,  hoe s taat  u  daar in? Want  het  
gaat  over  de afge lopen dr ieënhalve maand.  U zegt ,  d i t  is  in  januar i  ‘23 begonnen.  Het  is  nu 
ha l f  apr i l  opgelost .  Dus waar  was de wethouder  de afge lopen dr ieënhalve maand,  vo lgens u,  
mee bez ig? In  het  ver leden heef t  u  he le  ferme woorden gesproken.  Ik  ga d ie  n ie t  herhalen.  
Maar  b l i jkbaar  is  de wethouder  dus de afge lopen dr ieënhalve maand daarmee bez ig  geweest ,  
vanaf  1  januar i  to t  ha l f  apr i l .

 nee dat  is  b i j . . .  
De heer  Dui jsens:  Nee,  in  januar i  is  het  ingegaan.  Kor t  voor  6  maar t  z i jn  de eers te br ieven 
gekomen,  het  was vo lgens mi j  24 februar i .  Maar  nog even over  dat  vresel i jke c i taat .  D i t  is  
heel  erg voor  de 100 mensen,  d ie  get ro f fen z i jn .  Maar  u  moet  d i t  toch n ie t  verge l i jken met  
wat  we toen met  de heer  Vreugdenhi l  hadden.  Er  waren 3000 c l iënten ontheemd en 
ont redderd.  En ze kregen ineens in  p laats  van 6 uur ,  2  uur  en anderhal f  uur .  Dat  was een 
he le ve lds lag,  om het  maar  weer  zo even aan te  geven.  Dat  was echt  een s lagveld.  En dat  is  
toch n ie t  vergel i jkbaar  met  wat  we nu hebben.  Di t  is  toch k le in  b ier .  Belangr i jk  voor  de 
mensen.  Maar  d i t  is  toch k le in  b ier  ten opz ichte van datgene,  wat  er  toen aan de hand was.  
Kamerbreed werd voor  iedereen zowat  de he l f t  aan uren gebracht ,  omdat  de toenmal ige 
meerderheid van de raad vond,  dat  we resul taat  moesten gaan s turen.  Pr ima,  maar  daarmee 
lag ha l f  West land te  p iepen en te  emmeren.  Dat  kun je  nu zeker  n ie t  zeggen.

De heer  Van Koppen:  Hier  wi l  ik  wel  op reageren.  Voor  ons te l t  e lk  mensenleven.  En het  
waren zu lke zwaar  woorden.  Of  het  er  nou één is ,  o f  dat  het  er  100 z i jn ,  ik  vraag me af ,  is  de 
wethouder  in  de afge lopen 3 maanden met  d ie  26 bez ig  geweest?

De heer  Dui jsens:  B l i jkbaar  wel .  A l leen het  besef  van,  we gaan d i t  terugdraaien,  is  een 
beet je  laat  gekomen.  Maar  beter  te  laat ,  dan he lemaal  nooi t ,  zoa ls  in  het  ver leden gebeurde.  

De voorz i t ter :  Dan geef  ik  nu het  woord aan de f ract ie  van D66,  mevrouw Daalhof .  

Mevrouw Daalhof :  Dank u wel ,  voorz i t ter .  De Wmo werd in  2015 ingevoerd,  met  een paar  
nobele doelen.  Het  bevorderen van ze l f redzaamheid,  par t ic ipat ie  en maatwerk in  de zorg.  Er  
moest  gekeken worden,  naar  wat  c l iënten wel  ze l f  konden en van daaru i t  moest  een 
persoonl i jk  p lan worden opgeste ld .  S inds 2019 is  er  een enorme ext ra  toe loop gekomen in  
het  aanta l  Wmo-aanvragen.  Di t  komt n ie t  a l leen door  de vergr i jz ing,  maar  ook,  doordat  het  
r i jk  in  2019 de inkomensafhankel i jke  b i jdrage heef t  geschrapt .  Het  maakt  dus n ie t  u i t ,  hoe 
r i jk  o f  hoe arm je  bent .  Iedereen heef t  recht  op de Wmo. Dat  mensen s teeds langer  thu is  
moeten b l i jven wonen,  speel t  ook een ro l .  En bovendien is  er  een fors  personeels tekor t  in  de 
zorg.  Gevolgen,  d ie  z ich h ierdoor  in  heel  Neder land afspelen,  z i jn  wacht l i j s ten,  uren voor  
hu ishoudel i jke hu lp ,  d ie  verder  worden teruggeschroefd,  o f  hu lp  d ie  geregeld n ie t  komt 
opdagen.  Het  is ,  gez ien deze versch i l lende landel i jke  ontwikke l ingen,  he lemaal  n ie t  
on log isch dat  er  b innen West land z ich ook prob lemen voordoen met  de Wmo. 
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Het  is  nu eenmaal  een zeer  complex doss ier ,  dat  vraagt  om een secure en kundige 
benader ing.  Ju is t  deze benader ing mis t  momenteel .  En daarvoor  z i jn  we h ier  vanavond 
samen.  Wat  is  de reden dat  de wethouder  z ich n ie t  proact ie f  heef t  opgeste ld ,  in  de 
communicat ie  over  de Wmo, wetende dat  d i t  een be langr i jk  onderwerp is  b innen West land en 
Neder land? Was deze ext ra  raadsvergader ing nodig ,  om het  co l lege een memo over  de Wmo 
te la ten opste l len? Of  wanneer  wi lde de wethouder  d i t  anders doen? Waarom is  deze memo 
n ie t  eerder  met  de raad gedeeld? En wanneer  heef t  de wethouder  z ich gerea l iseerd,  dat  h ier  
s tappen ondernomen moesten worden? Hoe z i t  het  dus met  de po l i t ieke sens i t iv i te i t  van deze 
wethouder? Veel  gemeenten z i jn  u i te indel i jk  overgegaan op het  zogenoemde resul taatger icht  
ind iceren.  Ook wi j ,  vanaf  1  januar i  2019.  Di t  lever t  voor  de gemeente natuur l i jk  het  voordeel  
op,  dat  vooraf  een vaste pr i js  wordt  a fgesproken met  de zorgaanbieder ,  waarvoor  de 
aanbieder  het  resu l taat  gaat  leveren.  De wethouder ,  maar  ook versch i l lende par t i jen b innen 
de raad,  leggen de verantwoordel i jkhe id  van het  prob leem voor  een deel  b i j  een raadsbeslu i t ,  
de inkoopvis ie  H5 u i t  2022,  over  het  resu l taatger icht  ind iceren.  Di t  zou de oorzaak z i jn  van 
a l le  hu id ige prob lemen.  Resul taatger icht  werken is  echter  van or ig ine bedoeld,  om opt imaal  
maatwerk te  b ieden.  Daarnaast  is  d i t  ten opz ichte van het  urensysteem voor  aanbieders en 
gemeenten overz ichte l i jker  en betekent  het  minder  admin is t ra t ieve rompslomp.  Door  
resu l taat f inanc ier ing l ig t  er  bovendien een incent ive b i j  de aanbieder ,  om zo ef f ic iënt  en 
innovat ie f  mogel i jk  het  doel  te  bere iken,  een schoon en leefbaar  hu is .  Een belangr i jke 
voorwaarde is  wel  dat  de rechtszekerheid  is  gewaarborgd en dat  zowel  de c l iënt  a ls  
zorgaanbieder  overeenstemming hebben,  over  het  te  behalen resu l taat .  Verander ing d ient  nu 
eenmaal  gepaard te  gaan met  goede communicat ie ,  een zeer  be langr i jke voorwaarde voor  
het  goed funct ioneren van ons hu id ige systeem. De zorgaanbieder  en de c l iënt  bepalen wat  
er  moet  gebeuren.  De zorgaanbieder  kr i jg t  de mogel i jkhe id ,  om daar  waar  nodig,  ie ts  meer  te  
doen en daar  waar  het  kan,  ie ts  minder  te  doen.  In  de inkoopvis ie  van de H5 van 2022 s taat  
beschreven,  we zet ten in  op een open en act ieve d ia loog met  onze aanbieders.  Dat  vraagt  
dat  we,  aanbieders en gemeenten,  t ransparant  z i jn  in  ons handelen en de resul ta ten d ie  dat  
op lever t .  We spreken e lkaar  aan op het  n ie t  nakomen van afspraken en het  n ie t  vo ldoen aan 
verwacht ingen.  We gaan u i t  van ver t rouwen en leren van e lkaars fouten,  om op d ie  manier  de 
kwal i te i t  van de ondersteuning in  z i jn  geheel  te  verbeteren.  Herhaalde l i jk  onder  de maat  
presteren,  o f  verwacht ingen n ie t  waarmaken,  betekent  wel ,  dat  we passende maatregelen 
nemen.  Di t  past  ook b i j  het  zakel i jke par tnerschap,  waarvoor  wi j  k iezen.  Heef t  de wethouder ,  
voor  z i jn  gevoel ,  aan deze v is ie  vo ldaan? Z ie t  de wethouder  de hu id ige s i tuat ie  a ls  onder  de 
maat  presteren,  o f  verwacht ingen n ie t  waarmaken? En wat  za l  h iervan het  gevolg z i jn? 
Speci f iek  voor  de ondersteuning en reg ie  b i j  hu ishouden,  hebben de H5-gemeenten en 
kwal i te i tskader  Schoon en Leefbaar  Huis  een normenkader  Ondersteuning en Regie b i j  
Huishouden opgeste ld .  Ook hebben we kwal i te i tscr i ter ia  opgeste ld  voor  begele id ing.  Wordt  
er  nu b innen de West landse Wmo aan dat  kwal i te i tskader  vo ldaan? Val t  het  voeren van een 
gesprek je ,  o f  het  dr inken van een kopje kof f ie  ook onder  deze normen? En waarom heef t  de 
wethouder  bes lo ten n ie t  op derge l i jke resu l ta ten te  s turen? De n ieuwe coal i t ie  heef t  het  z ich 
voorgenomen,  om zoveel  mogel i jk  vast  te  houden,  aan de Wmo zoals  deze oo i t  was.  Zo s taat  
er  in  het  coa l i t ieakkoord,  we zorgen dat  onze kwetsbaren thu iszorg en hu ishoudel i jke hu lp  
kr i jgen,  met  mensel i jke maat  en ru imte voor  soc iaa l  contact .  De thu iszorg is  nu ger icht  op 
snelhe id .  Daardoor  missen mensen het  praat je  en de kop kof f ie  met  de thu ishulp en 
hu ishoudel i jke hu lp .  En om eenzaamheid tegen te  gaan,  b ieden we ext ra  ru imte in  t i jd  en 
f inanc iën,  voor  het  gesprek en de kop kof f ie .  In  het  zorgp lan wordt  s tandaard ind icat ie f  
aangeven,  wat  het  t i jdsbes lag is .  En dat  k lanten met  hu ishoudel i jke hu lp  in  ieder  geval  een 
ind icat ie  kr i jgen van het  aanta l  uren,  dat  de hu lp er  is ,  wanneer  d ie  uren gemaakt  worden en 
ook t i jd ig  te  horen kr i jgen,  wie de hu lp  verr icht .  Wi j  van D66 West land vragen ons,  gez ien de 
eerdergenoemde ontwikke l ingen,  landel i jk  en lokaal ,  a f ,  o f  aanpass ing aan de aanbested ing 
zo makkel i jk  is ,  a ls  in  het  coal i t ieakkoord wordt  voorgedaan.  Is  er  genoeg geld en genoeg 
personeel? De gemeente doet  de aanbested ing immers v ia  de H5.  
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Deze heef t  de resu l taatger ichte  ondersteuning nog s teeds a ls  doels te l l ing,  ie ts  wat  ook in  de 
inkoopv is ie  en s t ra teg ie  van de H5 is  vastge legd.  Hier  is ,  vo lgens mi j ,  geen kopje kof f ie  in  
opgenomen.  Ie ts ,  wat  de wethouder  wel  degel i jk  heef t  toegezegd.  Innovat ie  en t ransformat ie  
za l  nodig z i jn ,  om de Wmo toekomstbestendig te  houden.  We kunnen a ls  gemeente n ie t  
dezel fde Wmo ondersteuning b ieden,  aan meer  mensen,  zonder  daar  fors  meer  ge ld  in  te  
s teken.  Of  het  resu l taat  in  minder  t i jd  te  doen en zo meer  mensen te  bedienen.  De memo van 
g is teravond l i jk t  te  vermelden,  dat  het  co l lege h ier  bewust  mee omgaat .  Zo moet  een reëel  
uur tar ie f  ervoor  zorgen,  dat  de keuze n ie t  automat isch u i tgaat ,  naar  de aanbieder  d ie  voor  de 
laagste pr i jsondersteuning b iedt ,  maar  waarvan de kwal i te i t  n ie t  gegarandeerd kan worden.  
Is  de hu id ige s i tuat ie  mogel i jk  toch een gevolg  van te  ext reme ef f ic iënt ie  in  de 
aanbested ing? En kan de kwal i te i t  wel  echt  gegarandeerd worden? Ondanks dat  deze 
aanbested ing past  b innen de resu l taatger ichte aanpak,  d ie  in  de v is ie  van de H5 wordt  
genoemd,  heef t  de hu id ige wethouder  wel  degel i jk  met  versch i l lende u i tspraken,  de indruk 
gewekt ,  dat  naast  het  resu l taat  ook het  aanta l  uren voor  de inwoners ge l i jk  zou b l i jven.  De 
hu id ige wethouder  heef t  gezegd,  Tzorg moet  exact  dezel fde uren leveren.  Di t  b l i jk t  on ju is t  te  
z i jn .  Versprek ing of  n ie t ,  d i t  is  natuur l i jk  on ju is t .  En het  heef t  a l  complexe zaken n ie t  
du ide l i jker  gemaakt .  D i t  v inden wi j  kwal i jk .  Het  meest  kwal i jke is  echter  dat  de wethouder  
h ier  n ie t  echt  verantwoordel i jkhe id  voor  neemt.  En dat  het  n ie t  de eers te  versprek ing is  van 
de wethouder .  Is  de wethouder  bere id  en igsz ins de verantwoordel i jkhe id  op z ich te  nemen,  
voor  de fouten of  verwarr ing in  communicat ie ,  over  de ontwikke l ingen b innen de Wmo van de 
afge lopen t i jd? Zo nee,  is  de wethouder  z ich er  dan van bewust ,  dat  d i t  het  ver t rouwen 
tussen de raad en het  co l lege beschadigt? Voorz i t ter ,  hoe kan de raad erop ver t rouwen,  dat  
zo 'n  s i tuat ie  z ich in  de toekomst  z ich n ie t  nogmaals  voordoet ,  terwi j l  het  erop l i jk t ,  dat  de 
wethouder  n ie t  weet  waar  het  prec ies het  prob leem l ig t?  Want  nu overheerst  he laas het  
gevoel ,  dat  wi j  eers t  de s tukken goed moeten na lezen,  wanneer  de wethouder  ie ts  heef t  
toegezegd.  We hopen natuur l i jk  ten zeerste dat  de wethouder  d i t  gevoel  kan wegnemen.  
Dank u wel .

De voorz i t ter :  En dan geef  ik  to t  s lo t  het  woord aan de f ract ie  van de Par t i j  van de Arbeid .

De heer  De Gier :  Dank voorz i t ter .  Voorz i t ter ,  a l le  par t i jen hebben a l  het  woord gevoerd en 
hebben de geschiedenis  geschets t .  De Par t i j  van de Arbeid heef t  in  2018 inderdaad voor  de 
resu l taats tur ing gestemd,  nadat  we een aanta l  waarschuwingen hebben gegeven.  En 
gevraagd hebben,  om de procedure op d ie  punten aan te  passen.  De belangr i jks te  
waarschuwingen,  d ie  we gaven,  dat  was dat  a ls  je  a ls  gemeente de t reden bepaald,  
ind iceer t ,  dat  de aanbieder ,  d ie  daar  ge ld  mee kan verd ienen,  vervo lgens ze l f  mag bepalen 
hoeveel  uren zorg,  d ie  daarvoor  gaat  leveren.  Dat  is  op z ich n ie t  erg,  a ls  inderdaad het  
resu l taat  dan maar  bere ik t  wordt .  Maar  hoe gaan we dat  vervo lgens toetsen? Nou,  ze i  de 
wethouder  toen,  de c l iënt  kan dan vervo lgens aangeven,  dat  het  hu is  n ie t  schoon is .  Maar  
welke oudere za l  dat  doen,  op het  moment ,  dat  je  a fhankel i jk  bent  van d ie  hu ishoudel i jke 
hu lp ,  d ie  b i j  jou rondloopt? Ga je  dan over  je  hu ishoudel i jke hu lp  k lagen,  b i j  de baas van de 
hu ishoudel i jke hu lp? Dat  gebeur t  dus n ie t .  Is  er  dan een mogel i jkhe id  om b i j  de gemeente te  
k lagen? Formeel  n ie t .  Ze l fs  in  de excuusbr ie f  van de wethouder ,  zoals  h i j  d ie  nu heef t  
geschreven,  4  apr i l  ge loof  ik ,  s taat  nog van,  a ls  je  het  er  n ie t  mee eens bent ,  moet  je  b i j  
Tzorg z i jn .  Dat  maakt  dus dat  de oudere in  fe i te  geen mogel i jkhe id  heef t ,  om te  k lagen over  
gebrekk ige kwal i te i t .  En het  he le  systeem van kwal i te i t -s tur ing,  resu l taat -s tur ing,  dus in  fe i te  
n ie t  werkt .  We z i t ten nu in  deze e l lende.  Ik  bedoel ,  we hebben de e l lende inderdaad a l  een 
keer  gehad,  v lak na het  ingaan van de resul taats tur ing,  toen we de her ind icat ies kregen.  De 
heer  Vreugdenhi l ,  a ls  wethouder ,  is  a l  een paar  keer  gepasseerd.  Maar  goed,  toen dat  
eenmaal  teruggedraaid was,  onder  druk van de raad,  z i jn  de n ieuwe ind icat ies a l lemaal  goed 
ver lopen.  Er  waren geen k lachten meer .  En dan kr i jgen we nu op bas is  van de b i jgeste lde 
v is ie  een n ieuwe aanbested ing en dezel fde zorgver leners kr i jgen n ieuwe cont racten.  Dus dan 
denk je ,  geen vu i l t je  aan de lucht ,  want  dezel fde zorgver leners bedienen hun e igen c l iënten 
nog s teeds.  Dus er  za l  wel  n iks  veranderen.  Helaas.  
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We hebben a l  genoeg gehoord,  dat  er  voor  100 mensen wel  ie ts  is  veranderd.  En 
hoofdzakel i jk  kor t ingen.  Dus heef t  de Par t i j  van de Arbeid de vo lgende vragen.  Waarom 
worden de bestaande c l iënten opnieuw bekeken door  Tzorg,  want  het  z i jn  toch bestaande 
c l iënten? Vraag 2.  Waarom heef t  de gemeente,  gez ien haar  br ie f ,  h iermee ingestemd? Vraag 
3.  Wat  gaf  Tzorg a ls  reden,  dat  b i j  bestaande c l iënten de zorg opeens met  een hal f  uur  per  
week minder  kon? Vraag 4.  Waarom heef t  de gemeente in  haar  schr i jven n ie t  gewezen op de 
bezwaarmogel i jkheden? Zoals  ik  net  a l  aangaf ,  a ls  er  a l  verwezen wordt ,  dan wordt  
terugverwezen naar  Tzorg.  Wederom komt de vraag,  welke oudere,  d ie  a fhankel i jk  is  van z i jn  
hu ishoudel i jke hu lp ,  za l  k lagen b i j  de zorgaanbieder ,  dat  de hu lp het  hu is  n ie t  schoon 
genoeg maakt .  Vraag 6.  Waarom is  de procedure u i t  2018,  nu nog n ie t  aangepast? Waarom 
stemt de gemeente in ,  met  het  terugdraaien van uren,  terwi j l  z i j  de ind icat ie  n ie t  heef t  
aangepast .  En a ls  laats te  vraag,  samengevat ,  waarom reageer t  deze wethouder  n ie t  op 
k lachten van zorgbehoevenden en is  er  een ext ra  raad nodig ,  om in  act ie  te  komen? Z i jn  
par t i j  heef t  toch echt  het  mot to ,  dat  burgerbelang boven gemeentebelang gaat .  Nou,  daar  
b l i jk t  u i t  deze procedure he lemaal  n iks  van.  Dank u.  

De voorz i t ter :  Dank u wel .  Dan hebben we de eerste termi jn  van de gemeenteraad gehad.  Ik
heb begrepen van de wethouder ,  dat  h i j  behoef te  heef t  aan een kor te  schors ing.  Ik  heb ook 
genoteerd,  dat  er  veel  vragen z i jn  geste ld .  Ik  zou ook de wethouder  wi l len vragen om, a ls  het  
gaat  over  de beantwoord ing van de vragen,  te  k i jken of  daar  zaken met  e lkaar  gecombineerd 
kunnen worden.  Want  het  beantwoorden van a l le  geste lde vragen,  zoa ls  d ie  vanavond z i jn  
geste ld ,  is  n ie t  b innen de termi jn  te  doen.  Daar  moeten we gewoon reëel  in  z i jn .  U heef t  
meer  dan 50 vragen geste ld  aan de wethouder  in  to taa l .  Het  zou ondoenl i jk  z i jn ,  om d ie  
vragen a l lemaal  in  34 minuten te  vo ldoen.  

De heer  Hof land:  Voorz i t ter ,  mag ik  een ordevoorste l  vanui t  kant  van de raad doen? Wel l icht  
is  het  waardevol ,  aangezien het  om heel  veel  vragen gaat .  Ik  z ie  ook dat  sommige f ract ies 
vr i j  v lo t  door  hun spreekt i jd  heengaan en ik  denk dat  een he leboel  f ract ies erdoorheen gaan.  
Is  het  mogel i jk  dat  wi j  misschien nu s te l len,  dat  de in ter rupt ies o f  vragen,  d ie  wi j  s t raks nog 
voor  de wethouder  hebben,  dat  d ie  bu i ten de hu id ige spreekt i jd  va l len? Want  dat  geef t  de 
f ract ies,  de par t i jen,  de ge legenheid om in  ieder  geval  erachter  te  komen,  wanneer  komt welk  
antwoord en in  te  zoomen op de vragen,  d ie  voor  nu en h ier  re levant  z i jn? 

De voorz i t ter :  Ik  kan me uw vragen voorste l len,  maar  u  bent  begonnen aan deze vergader ing,  
in  het  besef  dat  u  een bepaalde t i jd  heef t  en dat  u  daar  ook prudent  mee om moet  gaan.  En 
dat  is  ook het  doel  van het  reg lement  van orde,  dat  er  t i jd  is .  Daar  moet  u  op een bepaalde 
manier  prudent  mee omgaan.  Dat  is  aan u,  hoe u daarmee om wi l t  gaan.  Ik  denk dat  we daar  
n ie t  op voorhand vanaf  moeten wi jken.  Ik  geef  a l leen nu aan,  dat  a ls  er  zoveel  vragen 
worden geste ld ,  dat  een wethouder  dat  gewoon ook n ie t  b innen de termi jn ,  d ie  daarvoor  is ,  
kan beantwoorden,  maar  dat  h i j  wel ,  door  te  compr imeren,  op de kern van de geste lde 
vragen in  kan gaan.  Dat  is  wat  ik  ook de wethouder  wi l  meegeven.  

De heer  Hof land:  Voorz i t ter ,  uw k i jk  daarop is  he lder ,  maar  ik  leg het  voorste l  voor  aan de 
raad.  Dus ik  zou graag de andere f ract ies zeg daarover  horen u i tspreken.

De voorz i t ter :  Ik  wi js  u  op het  reg lement  van orde,  dat  heef t  u  ook ze l f  vastgeste ld .  U doet  
een ordevoorste l ,  maar  ik  wi js  u  wel  gewoon op het  reg lement  van orde,  zoals  u  dat  
a fgesproken heef t .  A ls  u  dat  wi l t ,  dan gaat  we het  anders doen.  Ik  denk,  dat  het  ook van mi jn  
kant  ju is t  is ,  dat  ik  u  op het  reg lement  van orde wi js ,  zoals  u  dat  van mi j  mag verwachten,  a ls  
een goede voorz i t ter .

De heer  Van Koppen:  Laat  ik  zeggen dat  mi jn  f ract ie  hoopt ,  dat  de wethouder  de 
beantwoord ing n ie t  v ia  een memo doet .  



W O O R D E L I J K  V E R S L A G

R A A D  2 2  F E B R U A R I  2 0 2 3

25

De voorz i t ter :  Helder .

De heer  Van der  Mark:  Dat  was nou net  mi jn  ge i tenpaadje.  Ik  z ie  op de agenda s taan,  een 
u i tw isse l ing van gedachten.  Er  s taat  n ie t ,  mot ie  o f  voorste l .  Een u i twisse l ing van gedachten 
zou ik  wi l len in terpreteren,  a ls  ie ts  meer  t i jd .  Dank u wel .

De voorz i t ter :  Dank u wel .  Nogmaals ,  het  is  aan u,  a ls  u  begint  aan deze vergader ing,  om 
daar  goed over  na te  denken.  Maar  d i t  is  waar  ik ,  a ls  voorz i t ter ,  u  op wi js .

De heer  Keizer :  Mag ik  de ind iener  van d i t  ordevoorste l  v ragen,  waar  denkt  u  dan aan? Want  
wi j  hebben a l t i jd  gezegd,  t i jd  is  t i jd .   

De heer  Hof land:  De spreekt i jd  d ie  we nu hebben,  dat  is  waar  we een tweede termi jn  voor  
doen.  Maar  in  pr inc ipe t i jd  is  t i jd ,  dus wi j  z i jn  vanavond k laar .  Volgens mi j  s taat  er  in  het  
reg lement  van orde ook,  om 11 uur  bes l issen we,  wat  we gaan doen.  En u i ter l i jk  is  het  ha l f  
12.  

De voorz i t ter :  A ls  u  zegt ,  ik  wi l  de in ter rupt ies erbu i ten houden,  dan is  dat  voor  de techniek 
n ie t  te  regelen.  Dus dan zouden we moeten zeggen van,  we geven iedereen er  5  minuten b i j .  
Dat  zou dan de op loss ing kunnen z i jn .

De heer  Dui jsens:  Misschien kunnen we de spreekt i jden he lemaal  a fschaf fen? Want  ik  v ind 
het  een heel  f lauw verzoek.  Wi j  hebben h ier  jaren s taan wurmen tegen de laats te  seconden.  
Een paar  keer  hebben we gevraagd van,  mogen we er  overheen gaan? Vervo lgens waren a l le  
par t i jen agress ie f ,  omdat  u  vond,  dat  we nog een minuut  in  reservet i jd  g ingen.  En nu kr i jgen 
we d i t .  D i t  is  toch n ie t ,  zoa ls  het  h ier  hoor t  te  gaan? Ofwel ,  we schaf fen de he le spreekt i jden 
af ,  wat  onze par t i j  w i l .  Want  d i t  is  een knudde-systeem, om het  zo maar  even aan te  geven,  
a ls  je  de democrat ie  goed wi l  behar t igen.  Maar  n ie t  nu een u i tzonder ing maken,  omdat  het  
toeval l ig  één of  twee par t i jen goed u i tkomt,  dat  het  ru imer  moet  z i jn .  

De heer  Keizer :  Mag ik  dan een voorste l  doen? Laten we dan vanavond oefenen met  het  
la ten verva l len van de spreekt i jden.  A ls  dat  beval t ,  dan houden we het  zo.  

De voorz i t ter :  Goed.  Het  ordevoorste l  is  om de in ter rupt ies te  la ten verva l len en dat  wordt  
ver taa ld  in  het  voorste l  van de heer  Keizer ,  om de spreekt i jden te  la ten verva l len voor  
vanavond.  Kunt  u  z ich daar in  v inden? Ik  za l  u  eraan houden.  Uw spreekt i jd  kunt  u  ze l f  
invu l len,  maar  dan moet  u  mi j  ook toestaan,  dat  ik  u  aanspoor  to t  compactheid,  b i j  het  s te l len 
van vragen en het  houden van uw verhaal .  Maar  dat  is  dan de andere kant ,  a ls  het  gaat  over  
er  z i jn  geen spreekt i jden.  

Mevrouw Vermeer :  Ik  begr i jp  dat  we geen coulance kr i jgen van West land Verstandig.  Dat  kan 
ik  nog begr i jpen ook.  Ik  denk dat  wi j  onze vragen en in ter rupt ies gewoon la ten s te l len door  
de mede- ind ieners  van deze vergader ing.  Geen prob leem.

De voorz i t ter :  Ik  s te l  voor ,  dat  wi j  even schorsen.  Dat  geef t  de ge legenheid aan de 
wethouder ,  om z i jn  vragen te  ordenen.  Wel l icht  kunnen de f ract ievoorz i t ters  even met  mi j  
samen k i jken,  hoe we h ier  op een goeie manier  u i t  kunnen komen.  Ik  k i jk  even naar  de 
wethouder .  Hoelang wi l  d ie  schorsen? Tot  ha l f  t ien.  

Schors ing

De voorz i t ter :  Ik  verzoek eenieder  z i jn  o f  haar  p laats  weer  in  te  nemen.  We hebben zo ju is t  
met  de f ract ievoorz i t ters  a fgesproken,  dat  we n ie t  aan ext ra  t i jd  doen.  
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Het  verzoek van de f ract ievoorz i t ters  was,  laat  de wethouder  zoveel  mogel i jk  a l le  vragen 
beantwoorden.  Daar  heb ik  ook aangegeven van,  la ten we k i jken,  hoe we dat  kunnen 
compr imeren.  A ls  we vragen dubbel  z i jn ,  dat  we dan voora l  de geest  van de vraag a ls  
u i tgangspunt  nemen.  Dat  heb ik  ook aan de wethouder  aangegeven.  Die heef t  aangegeven,  
dat  h i j  in  s taat  is ,  om vragen te  beantwoorden,  b innen de geste lde termi jn .  Dus ik  s te l  voor ,  
dat  ik  het  woord nu geef  aan de wethouder .  Ik  wi l  u  ook verzoeken,  a ls  het  gaat  over  
in ter rupt ies,  daar  terughoudend mee om te gaan,  zodat  de t i jd  d ie  er  is ,  zo maximaal  
mogel i jk  kan worden benut .  Ik  wi l  u  n ie t  be lemmeren in  het  doen van een in ter rupt ie .  A ls  u  
een verhe lder ing wi l t  hebben,  dan kan dat .  Maar  la ten we geen in ter rupt ies doen,  om daar  
een groot  po l i t iek  nummer van te  maken.  Maar  ju is t  bek i jken,  waar  is  de onhelderhe id,  a ls  
het  gaat  over  de beantwoord ing van vragen,  o f  een onhelderheid in  een opmerk ing.  Akkoord.  
Dan verzoek ik  de wethouder  om de beantwoord ing op z i jn  eers te termi jn .  

De heer  Rombout :  Dank u wel  voorz i t ter .  Eerst  een paar  a lgemene d ingen.  In  de vergader ing 
van maar t  heb ik  gesproken over  uren.  Dat  heb ik  gedaan met  de toenmal ige kennis ,  van het  
gaat  n ie t  veranderen,  mensen houden dezel fde uren en dezel fde zorg.  Dat  was n ie t  ju is t ,  
achteraf .  Dat  had moeten z i jn ,  mensen houden hetze l fde zorgp lan en kr i jg  op d ie  manier  de 
ju is te  zorg.  Tevens is  indruk onts taan dat  ik  Tzorg de schuld geef  van a l le  zaken.  Dat  is  
absoluut  onz in .  Ik  werk goed samen met  Tzorg,  ik  heb goed contact  met  de d i rect ie  van 
Tzorg.  Tzorg is  ook voor  mi j  een zeer  gewaardeerde par tner .  In  het  begin,  ik  denk in  
februar i ,  begin  maar t ,  kwamen b i j  mi j  de eers te k lachten b innen.  Nou komen er  heel  vaak 
k lachten b i j  mi j  b innen.  Ik  reageer  daarop door  d ie  k lachten ge l i jk  door  te  spelen naar  de 
organisat ie ,  met  het  verzoek om ernaar  te  k i jken en d ie  k lachten op te  lossen.  Ik  had n ie t ,  
dat  moet  ik  ook bekennen,  ge l i jk  in  de gaten,  dat  er  meer  aan de hand was.  Dus dat  even 
vooraf .  Het  duurde b i j  mi j  even voordat  ik  in  de gaten had,  dat  d ie  t rans i t ie  aan de gang was.  
En dat  er  veel  meer  aan de hand was,  a ls  wat  ind iv iduele k lachten van mensen.  Dat  sp i j t  me,  
dat  ik  dat  n ie t  snel  genoeg gez ien heb.  Maar  ja ,  dat  is  wel  de werke l i jkhe id .  In  de 
vergader ing van apr i l  heb ik  wel  proberen u i t  te  leggen,  hoe het  ingewikkelde systeem van de 
Wmo werkt .  En dat  is  een ingewikkeld systeem, waarb i j  we met  v i j f  gemeenten samen 
onderhandelen.  Die onderhandel ingen hebben geduurd van 1 mei  to t  1  augustus.  Tzorg is  
vanaf  het  begin bet rokken geweest  b i j  de onderhandel ingen.  En a ls  u  naar  de t redes k i jk t  in  
de memo,  d ie  ik  u  gestuurd heb,  z ie t  u  ook,  dat  de versch i l len e igenl i jk  k le in  z i jn ,  behalve b i j  
t rede 1,  maar  dat  is  heel  he le  zware zorg.  B i j  t rede 2,  3 ,  en 4 z i jn  de versch i l len e igenl i jk  
k le in .  Trede 5 is  he le  l ichte zorg.  Tzorg heef t  aangegeven,  dat  ze dat  kunnen leveren met  
dezel fde zorg.  Daar  moet  ik  dan vanui t  gaan.  Ik  ga n ie t  over  vor ige wethouders en vor ige 
d ingen praten.  Ik  zeg a l leen,  vor ige keer  heb ik  gezegd in  de commiss ie ,  ik  voer  u i t ,  wat  de 
raad mi j  opdraagt .  D ie  opdracht  was de inkoopvis ie .  In  een inkoopvis ie  s taat ,  dat  we werken 
met  resu l taats tur ing.  En in  de inkoopvis ie  s taat  de mandater ing.  De mandater ing is  a ls  vo lg t  
geregeld,  er  wordt  een d i recteurenover leg geformeerd,  er  wordt  een ambtenarenover leg 
geformeerd met  a l le  v i j f  de gemeentes en er  is  een bestuur l i jk  over leg.  Daar in  zat  het  
toenmal ig  wethouder .  Maar  ik  zeg,  ik  voer  gewoon u i t ,  wat  toen bes lo ten is .  In  z ’n  
a lgemeenheid,  dat  heb ik  ook in  de br ie f  gezegd,  ik  had het  te  laat  in  de gaten.  

De heer  P lomp:  De wethouder  zegt ,  ik  ga n ie t  over  wat  de vor ige wethouders hebben gezegd.  
Dat  is  deels  waar  natuur l i jk ,  maar  waar  het  wel  om gaat ,  is  dat  de vor ige wethouder  de raad 
heef t  geïnformeerd en vr i j  du ide l i jk  heef t  gezegd,  er  gaat  n ie ts  veranderen.  Niet  in  de zorg,  
n ie t  voor  burgers,  n iemand gaat  er  ie ts  van merken.  Dat  is  wel  gebeurd en dan is  het  toch 
wel  uw ro l ,  a ls  de hu id ige wethouder ,  om ons daar  act ie f  over  te  in formeren.  Dan vraag ik  mi j  
a f ,  waarom is  dat  n ie t  gebeurd? 

De heer  Rombout :  Ik  denk dat  de vor ige wethouder ,  net  a ls  ik ,  ervan u i t  is  gegaan,  dat  a ls  
het  zorgplan hetze l fde b l i j f t ,  dat  er  fe i te l i jk  n iks  verander t .  Nu,  de prakt i jk  wi js t  anders  u i t .  
Dat  heef t  u  ook kunnen horen in  mi jn  br ie f .  
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Maar  ik  denk ook dat  d ie  vor ige wethouder  dat  met  a l le  goede bedoel ingen heef t  gedaan.  En 
heef t  onderhandeld van,  ik  wi l  geen her ind icat ies .  Ik  wi l  dat  het  zorgp lan hetze l fde b l i j f t .  En 
ik  ga op d ie  manier  de raad in formeren.  K i jk ,  ik  ben er  wel  verantwoordel i jk  voor .  Wat  ook 
nog had moeten gebeuren,  ik  weet  n ie t  o f  u  d ie  opmerk ingen heef t  gemaakt ,  o f  iemand 
anders,  we hadden natuur l i jk  in  december ,  o f  daarvoor ,  de raad even mee moeten nemen 
van,  le t  op,  de ind iceren komt eraan.  Wat  onderhandeld is  in  augustus en goedgekeurd,  u  
heef t  er  een br ie f  over  gehad in  september ,  dat  gaat  s t raks in  werk ing.  En we moeten even 
met  z i jn  a l len a ler t  z i jn .  Ik  was n ie t  a ler t .  Ik  heb u ook n ie t  vo ldoende geïnformeerd.  De br ie f  
van september  is  een wat  v lakke br ie f .  Dat  had beter  gekund.  Ik  had ze l f  ook n ie t  in  de 
gaten,  dat  er  zo 'n  verschuiv ingen zouden p laatsv inden.  Di t  z i jn  de a lgemene d ingen.  Dan ga 
ik  over  to t  het  beantwoorden van de vragen,  a ls  u  mi j  toestaat .  Dan begin ik  b i j  het  CDA.  Ik  
ga n ie t  a l le  vragen beantwoorden,  want  soms kunt  u  ook d ingen lezen in  de s tukken.  Zorg,  
zonder  dat  de raad het  weet ,  dat  heb ik  net  beantwoord.  Dat  had beter  gemoeten.  We hadden 
even a ler t  moeten z i jn .  Aanbested ing is  door  gemeenten gedaan,  door  de H5.  Waarom zegt  u  
dat  het  op in i t ia t ie f  van Tzorg is? Ik  kan me n ie t  her inneren dat  ik  dat  gezegd heb.  Maar  dat  
is  dus H5 en in  d ie  H5 z i t ten de gemeentes.  Waarom n ie t  zeggen dat  het  om minder  ge ld  
gaat? Als  u  in  de s tappen k i jk t ,  z ie t  u  e igenl i jk  b i j  de bedragen,  dat  het  n ie t  per  se om 
minder  ge ld  gaat .  Het  is  wel  ie ts  minder  ge ld  per  t rede.  Maar  de uur lonen,  daar  gaat  het  om.  
Medewerkers in  de thu iszorg moeten een redel i jk  en een goed uur loon kr i jgen,  want  d ie  doen 
goed werk.  Daarom is  er  a fgesproken,  er  mag n ie t  te  laag aanbesteed worden.  Er  is  gewoon 
een landel i jke r icht l i jn ,  dus moet  er  een redel i jk  uur loon z i jn .  Het  uur loon was in  eers te  
instant ie  vastgeste ld  op € 31,08.  Inmiddels  is  dat  €  33,80.  Het  heef t  2  be langr i jke redenen,  
één,  de thu iszorgmedewerker  wordt  redel i jk  be loond voor  z i jn  mooie werk.  En twee,  de 
thu iszorgorganisat ie ,  d ie  va l t  n ie t  om.  Want  dat  is  in  Rot terdam een keer  gebeurd.  Thuiszorg 
Rot terdam v ie l  om.  Met  grote gevolgen voor  voora l  het  personeel ,  maar  nog veel  meer  voor  
de mensen d ie  verzorgd moesten worden.  Dat  heef t  grote e l lende opgeleverd,  maandenlang.  
Dus ik  v ind dat  een he le  goeie regel .  Dan,  aan de zorg is  n ie ts  veranderd,  dat  is  een leugen.  
Dat  heb ik  aan u u i tge legd,  inzage we beta len meer .  Dat  k lopt .  Dat  z i t  in  de uur lonen.  En d ie  
€  700.000,00,  d ie  is  s teeds bedoeld geweest  voor  het  bak je  kof f ie .  Dat  s taat  ook in  de 
s tukken.  Dat  zouden we in  januar i  gaan invoeren.  Dat  g ing er  ook om, dat  we dat  bu i ten het  
cont ract ,  zonder  het  cont ract  open te  breken,  zouden kunnen.  Tzorg is  s teeds,  vanaf  het  
begin,  b i j  de onderhandel ingen bet rokken geweest .  En is  s teeds ook bet rokken geweest ,  b i j  
wat  prec ies in  welke t rede z i t  en hoeveel  t i jd  er  tegenover  s taat .  In  de meeste t redes gaat  
het  om 10 minuten,  a l leen in  de zwaarste t reden,  d ie  n ie t  zo vaak wordt  ingezet  voor  19 
mensen.  Daar  kr i jgen mensen gewoon he le goeie zorg.  Even k i jken,  hoe verk laar t  de 
wethouder ,  kwal i te i t  behouden met  minder  zorg.  Ja,  dat  is  ook aan Tzorg.  Met  t ien minuut jes  
minder ,  zou het  moeten lukken.  Natuur l i jk  is  het  ook zo dat  West land onderhandel t  met  
v i jven en kr i jg t  natuur l i jk  ook n ie t  100% z i jn  z in .  Daar  heef t  de vor ige wethouder  met  mi j  over  
gesproken,  h i j  w i lde ook graag ie ts  ext ra 's .  Maar  soms onderhandel  je  met  v i j f ,  dan moet  je  
je  neer leggen b i j  de meerderheid.  Dan de vraag over  Powerfu l  Aging.  Ik  ga de br ie f  er  even 
b i j  pakken.  De vraag van het  CDA was vor ige keer ,  het  is  he lemaal  n ie t  vr i jw i l l ig ,  het  is  
verp l icht .  In  de eers te br ie f  s taat ,  is  het  ie ts  voor  u? Met  een vraagteken.  Dat  l i j k t  me 
vr i jw i l l ig .  Daarna s taat  er ,  meldt  u  z ich aan b i j  de Wmo, missch ien kunt  u  dan meedoen aan 
een programma Powerfu l  Aging.  Ik  heb s teeds gezegd,  misschien gaat  het  een keer  fout  in  
de u i tvoer ing,  maar  de bedoel ing is ,  Power fu l  Ag ing is  bedoeld om mensen meer  welz i jn  
meer  levensgeluk te  geven,  doordat  ze z ich beter  kunnen bewegen.  Ze n ie t  in  de s toe l  z i t ten 
en s teeds verzorgd moeten worden.  Dus a ls  dat  kan,  dan moeten we dat  proberen.  Er  z i jn  
ook a l ler le i  exc lus ies,  waardoor  mensen n ie t  mee kunnen doen.  Veel  mensen doen wel  mee.  
Het  is  een bewezen programma, waarvan we zeggen,  dat  is  heel  erg goed.  De vraag werd 
geste ld ,  ook in  de commiss ie ,  kan het  n ie t  a l lebei  tegel i jk? De f i losof ie  erachter  is ,  dat  is  ook 
b i j  het  programma zo ingevoerd,  a ls  mensen meedoen aan Powerfu l  Ag ing,  dat  is  een e igen 
keus,  dan hebben ze t i jde l i jk  geen thu iszorg.  A ls  u  nu zegt ,  dat  u  hebt  meegemaakt ,  dat  
mensen ge l i jk  voor  de keuze worden geste ld ,  dan is  dat  een fout  proces.  
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Het  proces is  fout  ge lopen.  Het  proces moet  z i jn ,  dat  mensen de keuze hebben.  Dat  s taat  
du ide l i jk  op de websi te ,  dat  s taat  du ide l i jk  in  de eers te br ie f .  Maar  het  kan natuur l i jk  z i jn ,  dat  
iemand een fout  maakt .  Dat  kan a l t i jd .  En dat  is  sp i j t ig ,  want  ik  v ind dat  ouderen een keus 
moeten hebben.  Maar  ik  v ind het  wel  be langr i jk ,  om d ie  keuze aan d ie  ouderen voor  te  
leggen.  En ook heel  goed te  k i jken,  o f  het  wel  o f  n ie t  kan.  Kan het  n ie t ,  dan kan de thu iszorg 
komen.  B l i jk t  na de behandel ing,  laat  ik  het  zomaar  noemen,  dat  het  resu l taat  onvoldoende 
is ,  kan ook nog s teeds de thu iszorg komen.

De heer  P lomp:  De wethouder  zegt  nu,  het  kan n ie t  naast  e lkaar .  Maar  dat  betekent  dus dat  
a ls  een oudere komt voor  een Wmo-vraag en d ie  persoon kr i jg t  inderdaad Powerfu l  Aging 
aangeboden,  dat  d ie  persoon op dat  moment  ook weet ,  dat  d ie  twee to t  dr ie  maanden dat  
t ra ject  in  moet ,  voordat  h i j  d ie  thu ishulp gaat  kr i jgen.  Terwi j l ,  je  doet  d ie  aanvraag,  omdat  
d ie  hu lp  nu nodig is .  Dus ik  vraag me af  hoeveel  mensen er  z i jn ,  d ie  denken,  ik  zou best  wel  
een Powerfu l  Aging t ra ject  wi l len doen,  maar  n ie t  a ls  dat  betekent ,  dat  ik  dan twee,  dr ie  
maanden langer  moet  wachten op mi jn  thu ishulp .  Dus ik  denk ju is t ,  dat  het  van meerwaarde 
kan z i jn ,  om dat  naast  e lkaar  te  doen.  

De voorz i t ter :  Zoals  we hebben afgesproken,  laat  de vragen kor t  en bondig z i jn .  Anders 
z i t ten we s t raks met  in ter rupt ies,  d ie  heel  lang bez ig  en dat  gaat  a l lemaal  a f  van de 
spreekt i jd .  En vo lgens mi j  z i t  er  n iemand te  wachten op een n ieuwe avond.  

De heer  Rombout :  Ik  kan u zeggen dat  het  nu zo ingeregeld is  en dat  het  a l  een jaar  zo 
draa i t .  Dat  mensen er  ook du ide l i jk  op gewezen worden.  Het  is  n ie t  zo van,  ga maar  even 
naar  de fys io therapeut  en o ja ,  je  kr i jg t  geen thu iszorg.  Zo gaat  het  n ie t .  Er  v inden goede 
in takegesprekken met  mensen p laatsen.  Er  z i jn  a l ler le i  exc lus ie-u i tzonder ingen,  waardoor  
het  echt  n ie t  kan.  Het  moet  ook gewoon kunnen.  Maar  a ls  het  kan,  denk ik ,  dat  het  heel  goed 
is  voor  d ie  ouderen,  dat  we dat  aanbieden.  Want  daarmee,  dat  is  ook wetenschappel i jk  
bewegen,  zorgen we voor  verbeter ing van welz i jn ,  verbeter ing van welbev inden,  veel  meer  
beweging en veel  meer  d ingen ze l f  kunnen.  

Mevrouw Daalhof :  Nog een kor te  vraag over  beantwoord ing over  Powerfu l  Ag ing.  A ls  er  
s ignalen z i jn ,  dat  de communicat ie  h ierb i j  soms n ie t  goed ver loopt ,  bent  u  dan bere id  om in  
deze s i tuat ie ,  o f  met  bet rekk ing to t  d i t  onderwerp,  ook proact ie f  u i t  te  zoeken,  o f  d i t  
inderdaad het  geval  is? 

De heer  Rombout :  Ik  heb het  nagevraagd.  In  de vergader ing van apr i l  had ik  a l  toegezegd,  
dat  ik  het  na zou vragen.  Het  is  n ie t  het  geval .  

De voorz i t ter :  Dank u wel ,  wel  gaat  u  verder .  Vragen van GroenLinks,  waarom heef t  de 
wethouder  n ie t  proact ie f  gehandeld.  Dat  heb ik  beantwoord.  Dat  is  sp i j t ig .  Dat  had ik  moeten 
doen.  Om hoeveel  c l iënten gaat  het  nu echt? Dat  is  ook nog een belangr i jke vraag en een 
be langr i jk  misverstand.  Er  z i jn  700 c l iënten,  waarb i j  in  de ind icat ie  ie ts  is  gebeurd.  Er  z i jn  
100 waarb i j  daadwerkel i jk  ie ts  is  veranderd,  101 om prec ies te  z i jn .  Van d ie  101 hadden er  
eers t  14 gek laagd,  in  apr i l .  En nu z i jn  het  er  inmiddels  26.  Ik  heb ook gezegd in  mi jn  verhaal ,  
van ja ,  we gaan a l  d ie  101 mensen bek i jken en zaken terugdraaien.  Omdat  er  ook geruchten 
z i jn ,  dat  er  mensen z i jn ,  d ie  n ie t  mondig z i jn  en d ie  n ie t  k lagen,  maar  d ie  wel  dezel fde 
prob lemen hebben a ls  d ie  26.  Dus ge l i jke monniken,  ge l i jke  kappen.  Dan z i jn  er  nog meer  
vragen van GroenLinks.  Wie draagt  prec ies waar  de verantwoordel i jkhe id  voor? De gemeente 
draagt  verantwoordel i jkhe id  voor  de ind icat ies te l l ing en daarmee de t reden.  Tzorg draagt  
zorg voor  het  zorgp lan.  Z i t  er  vr i jhe id  in  de aanbested ing van Tzorg.  Nee.  Waarom z i t  er  
vr i jhe id  om d ie  te  gebru iken? Het  antwoord was dus nee.  Het  is  ook geen winstorganisat ie .  
Z i j  b l i j ven net jes b innen de 5% d ie afgesproken is .
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De heer  P lomp:  Het  he le  idee van resu l taatger icht  aanbesteden is  toch ju is t ,  dat  Tzorg 
b innen zo 'n  schaal  ru imte heef t ,  om een kwar t ier t je  b i j  te  p lussen,  o f  er  a f  te  ha len,  op het  
moment  dat  er  l ichte  verander ingen z i jn ,  d ie  geen her- ind icer ing nodig hebben? Dan z i t  daar  
toch ru imte voor  Tzorg?

De heer  Rombout :  B i j  Tzorg z i t  ru imte,  dat  heb ik  ook gezegd,  b i j  de ind icat ieve uren.  Daar  
z i t  ru imte en dat  heb ik  ook in  mi jn  eers te  br ie f  gezegd.  Soms is  wat  ext ra  schoonmaak 
nodig.  De k le ink inderen komen op v is i te ,  de s laapkamer moet  ext ra  schoongemaakt  worden.  
Dat  kan Tzorg a l lemaal  regelen,  b innen de s tappen d ie  ze hebben.  A ls  je  dat  bedoel t  met  
vr i jhe id ,  is  het  antwoord ja .  Maar  ik  dacht  dat  u  bedoelde,  hebben ze vr i jhe id  om zel f  t redes 
te  bepalen en dat  soor t  d ingen.  Dan is  het  dan antwoord nee.  

Mevrouw Van der  Ste l t :  Voorz i t ter ,  kan de wethouder  wel  bevest igen,  dat  onderaan de 
s t reep,  aan het  e inde van de maand,  er  b i jvoorbeeld 2,1 uur  per  week gewerkt  is .  Moet  dat  
e lkaar  dusdanig ophef fen? Want  dat  is  natuur l i jk  wel  waar  we het  over  hebben.

De heer  Rombout :  Ja,  dat  zou zo moeten z i jn .  Ik  s ta  er  n ie t  met  een t i jd  k lok naast .  De ene 
keer  een kor te ,  de andere keer  een langere afspraak,  maar  gemiddeld moet  je  wel  aan je  
uren komen.  Dank u wel .  Dan over  de raads in format iebr ie f ,  tabel  4 .  Wie heef t  de uren 
bepaald? Dat  is  u i t  de onderhandel ing gekomen met  de H5.  Dan de Chr is tenUnie.  De 
gemeente bepaal t  de t reden,  dat  k lopt .  De indruk wordt  gewekt ,  dat  Tzorg op e igen hout je  
a l les  gedaan heef t .  A ls  ik  d ie  indruk heb gewerkt ,  is  dat  een verkeerde indruk.  De gemeente 
bepaal t  de t rede.  Tzorg maakt  samen met  de c l iënt  het  zorgp lan.  De ene wi l  s to fzu igen,  de 
ander  wi l  dat .  A l le  hu ishoudel i jke taken,  maar  ook he lpen met  boekhouding,  o f  he lpen met  
andere d ingen,  dat  z i t  er  a l lemaal  in .  Communicat ie  is  een probleem. Ja,  dat  k lopt ,  
communicat ie  is  een probleem. Ik  heb dat  onderschat .  De communicat ie  zowel  r icht ing de 
raad,  a ls  r icht ing de bewoners,  had beter  gemoeten.  De t reden oud en n ieuw,  wanneer  is  het  
ingegaan? Op 1 januar i  van d i t  jaar  is  het  ingegaan.  Maar  Tzorg had wat  achters tand dus 
e igenl i jk  is  het  in  februar i  pas echt  van kracht  gegaan.  Dan z i jn  er  nog meer  vragen.  Van de 
700 c l iënten,  hoeveel  kregen een l ichtere t reden,  hoeveel  een zwaardere? Dat  zou ik  echt  
n ie t  weten.  De mensen waar  het  om gaat ,  d ie  zaten in  t rede 3,  voor  het  overgrote deel .  D ie  
z i jn  door  de n ieuwe aanbested ing naar  t rede 4 gegaan.  Dat  heef t  heel  veel  e l lende 
opgeleverd.  Dus ik  heb u aangegeven,  d ie  gaan terug naar  t rede 3.  En ik  hoop dat  daarmee 
het  prob leem opgelost  is .  Dat  was misschien ook wel  mi jn  inschat t ing,  er  verander t  n ie t  veel ,  
het  zorgplan b l i j f t  hetze l fde.  Cl iënten hebben h ier  n ie t  zoveel  las t  van.  En ik  probeer  het  op 
te  lossen b innen het  bestaande contract .  Daar  hebben we ook opdracht  voor  gegeven aan 
Tzorg,  los  d i t  op.  Dat  b leek achteraf  n ie t  te  lukken.  Ik  heb met  de d i recteur  versch i l lende 
keren gebeld en u i te indel i jk  was er  een bes lu i t .  Ja,  dat  is  laat  geval len.  Dat  snap ik  ook.  
Maar  eers t  probeer  je  natuur l i jk  b innen de t redes mogel i jkheden te  zoeken,  om d ingen op te  
lossen.  Pas laat  is  met  de d i recteur  a fgesproken,  dan gaan we terug naar  t rede 3.  Want  we 
lossen het  n ie t  op.  En kwetsbare mensen s teeds la ten zweven,  dat  is  geen goed idee.  

Mevrouw Van der  Ste l t :  Voorz i t ter ,  kan de wethouder  garanderen dat  het  gaat  lukken,  b innen 
het  bestaande cont ract?

De heer  Rombout :  Ja.

De heer  P lomp:  Een vraag over  d ie  700 mensen,  met  u i tzonder ing van d ie  101,  dus d iegenen 
waar  n iks  aan veranderd is ,  d ie  600,  z i jn  d ie  dan wel  in  dezel fde t rede gebleven? Of  is  er  
een andere reden,  waarom in  hun uren n iks veranderd is ,  maar  er  wel  een aanpass ing is  
geweest? 
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De heer  Rombout :  Ik  weet  het  n ie t  exact ,  maar  ik  ga ervan u i t ,  dat  daar  geen verander ingen 
hebben p laatsgevonden in  t i jd  en in  t redes.

De heer  P lomp:  Maar  waarom noemt u ze dan wel  a lsof  er  ie ts  is  veranderd?

De heer  Rombout :  Ik  kan daar  n ie t  echt  een antwoord op geven.  Ik  heb de in format ie  b i j  de 
d i rect ie  van Tzorg opgevraagd,  d ie  komt met  deze aanta l len.  Er  z i jn  er  700.  B i j  de meesten 
is  n ie t ,  o f  nauwel i jks  ie ts  veranderd.  En b i j  100 heef t  er  wel  een verander ing 
p laatsgevonden,  dat  is  namel i jk  van t rede 3 naar  t rede 4.  Ik  kan het  voor  u  u i tzoeken.

De heer  De Gier :  Voorz i t ter ,  misschien komt de wethouder  er  nog terug,  op de vraag d ie  ik  
daarover  had.  Want  ik  snap überhaupt  n ie t ,  waarom d ie  aanpass ing van d ie  t redes gedaan is .  
Toen d ie  inkoopvis ie  h ier  voor lag,  werd er  gezegd,  Midden-Del f land wi l  het  wassen eru i t  
hebben,  maar  dat  gaan wi j  n ie t  doen.  Onze mensen b l i jven gewoon in  dezel fde t rede z i t ten.  
En nu is  het  toch gedaan.  Dus ik  vraag me nog s teeds af ,  waarom is  überhaupt  d ie  t rede 
aangepast? Want  wi j  zouden dat  n ie t  doen.  

De heer  Rombout :  Ja dat  weet  ik  ook n ie t  prec ies.  De t rede is  aangepast  aan de hand van 
het  zorgplan.  Er  is  dus gekeken naar  het  zorgplan.  Past  het  zorgp lan,  met  wat  nu in  t rede 3 
z i t ,  met  a l le  act iv i te i ten en de f requent ie ,  ook in  t rede 4? Omdat  heel  veel  mensen in  
West land n ie t  de was erb i j  hadden,  paste dat  in  t rede 4.  De was kon erb i j ,  a ls  mensen wel  de 
was hadden a ls  apar t  product .  Zo is  dat  neergezet ,  dus mensen h ie lden hetze l fde zorgp lan.  
A l leen daar  heb ik  me ook in  verg is t .  Hetze l fde zorgplan lever t  voor  mensen,  oude mensen,  
toch een probleem op,  omdat  mensen dan wat  kor ter  komen,  o f  er  komen andere mensen,  e t  
cetera.  

De voorz i t ter :  Gaat  u  verder .

De heer  Rombout :  Dank u wel .  Gemeentebelang West land geef t  aan,  we z i jn  aan het  
bezuin igen,  de uren worden gekor t .  Daar  heb ik  antwoord op gegeven.  Aanbested ing heef t  
p laatsgevonden vanaf  vor ig  jaar .  In  februar i  is  dat  begonnen.  Vanaf  1  mei  to t  augustus is  er  
daadwerkel i jk  onderhandeld,  na vasts te l l ingen van de raad.  Wie van de gemeente heef t  er  
een k lap opgegeven? Eigenl i jk  is  dat  in  het  bestuur l i jk  over leg van de H5 vastgeste ld .  Dan 
de VVD. Waar  komt het  bes lu i t  vandaan? Het  bes lu i t  komt vanui t  een n ieuwe aanbested ing.  
Daaru i t  v loe ide voor t ,  dat  er  andere t redes waren,  a ls  in  de oude aanbested ing.  Wanneer  
wordt  de s i tuat ie  teruggedraaid? Ik  kan n ie t  prec ies een datum geven.  Ik  heb met  de 
d i recteur  over legd,  omdat  zo snel  mogel i jk  te  doen.  Roosters  z i jn  ingedeeld,  mensen z i jn  
ingedeeld.  Ik  moet  nu ook wel  meedelen,  dat  er  een personeels tekor t  is .  Dus ik  kan n ie t  
garanderen van vo lgende week is  a l les  d ik  in  orde,  want  a ls  ik  dat  zeg,  dan kan ik  dat  n ie t  
waarmaken.  Tzorg weet  wat  h ier  speel t .  Ik  heb goed over leg met  Tzorg.  Z i j  snappen de 
s i tuat ie .  Z i j  w i l len het  ook zo snel  mogel i jk  op lossen voor  de mensen,  d ie  zorg nodig hebben.  
Ik  hou u daarvan op de hoogte.  Het  moet  n ie t  a l  te  lang gaan duren,  maar  ik  moet  ook wel  
heel  reëel  z i jn .  Het  is  een grote organisat ie .  Ik  kan n ie t  zomaar  zeggen,  kn ip ,  morgen doen 
we het  anders.  Dank u wel ,  voorz i t ter .

Mevrouw Van der  Ste l t :  Hebben we het  over  dagen,  weken,  maanden,  voor  de zomer,  na de 
zomer? Kunnen we ie ts  meer  te  horen kr i jgen,  want  de k lachten komen namel i jk  wel  b i j  
eenieder  h ier  op het  bord terecht .

De heer  Rombout :  Ik  kan eropaan gaan dr ingen,  dat  het  b innen twee,  dr ie  weken voor  e lkaar  
is ,  daar  ga ik  op s turen.  Maar  nogmaals ,  ik  ben wel  a fhankel i jk  van Tzorg.  Ik  ga met  hen 
afspreken,  wat  een reë le  termi jn  is  en dat  laat  ik  aan u weten.  De zomer,  dat  v ind ik  wel  heel  
erg ver  weg.
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De heer  Dui jsens:  Hierop aanslu i tend,  gaat  u  Tzorg wel  vragen,  om de bezoeken aan huis  b i j  
d ie  26,  te  s toppen.  Het  geef t  verwarr ing,  wat  er  op d i t  moment  gebeur t .  

De heer  Rombout :  Ja,  dat  k lopt .  A ls  wi j  een br ie f  gaan s turen,  dat  de t rede is  teruggedraaid ,  
dan is  er  geen hu isbezoek meer  nodig.  dan wel .  Dan de VVD over  de Centra le  Raad van 
Beroep.  Daar  is  de VNG mee bez ig  en ik  wacht  even af  wat  de VNG zegt .  Er  z i jn  meer  
gemeentes d ie  daar  mee kampen.  Er  z i jn  heel  veel  gemeentes t rouwens,  d ie  met  
resu l taats tur ing werken.  Cl iënten kr i jgen nu minder  t i jd ,  dat  kan een versch i l  z i jn  tussen 15 
en 30 minuten.  Dat  kunt  u  lezen in  de t redes,  dat  dat  fe i te l i jk  n ie t  kan.  Er  kan wat  geswi tcht  
worden,  het  kan de ene keer  best  wel  15 minuten kor ter  z i jn ,  maar  dan moet  het  de andere 
keer  15 minuten langer  z i jn .  

Mevrouw Van Erven:  Maar  voorz i t ter ,  a ls  u  k i jk t  naar  t rede 1,  dan z ie  ik  toch vr i j  du ide l i jk ,  
dat  het  met  meer  dan een hal f  uur  a fneemt.  

De heer  Rombout :  Dat  k lopt  in  t rede 1.  Dat  heb ik  gezegd.  Dat  is  heel  zware zorg.  Daar  
b leek de zorg van de uren n ie t  nodig te  z i jn ,  d ie  worden nooi t  opgebru ik t .  En a ls  daar  wel  
zware zorg nodig is ,  o f  nog langere zorg nodig is ,  kan Tzorg dat  gewoon doen,  b innen het  
bestaande.  En Tzorg heef t  daar  vanaf  het  begin mee ingestemd.  B i j  hee l  zwaar  z ieke mensen 
gaan we zeker  n ie t  bezuin igen.  De communicat ie ,  daar  heb ik  a l  ie ts  over  gezegd.  Bent  u  van 
mening,  dat  prec ies dezel fde zorg ge leverd kan worden? Ja,  ik  kan de len,  dat  v indt  Tzorg.  Z i j  
v inden dat  ze het  hu is ,  de schoonmaak of  a l le  d ingen d ie  ze doen,  want  ze doen veel  meer  
dan a l leen schoonmaken,  dat  d ie  b innen d ie  geste lde t i jd  gehaald worden,  zoals  ze in  de 
t reden s taan.  En er  was ook een vraag,  onder  andere van de PvdA.  A ls  je  het  n ie t  eens bent  
met  Tzorg,  moet  je  b i j  Tzorg z i jn .  Ja,  de afspraak is ,  dat  je  in  de eers te instant ie  met  de 
thu iszorgmedewerker  k i jk t  van,  ik  heb te  wein ig  zorg,  o f  het  past  n ie t  b innen de t rede,  o f  ik  
wi l  dat  je  een andere handel ing doet .  Daar  is  Tzorg f lex ibe l  in .  A ls  het  gaat  om 
ontevredenheid over  de zorg,  dan kan er  b i j  de gemeente een k lacht  worden ingediend.  En 
dan kan de gemeente een schouw doen.  En d ie  schouw komt erop neer ,  dat  we heel  prec ies 
k i jken van,  k lopt  het  wat  er  in  het  zorgplan s taat ,  worden d ingen naar  behoren u i tgevoerd.  En 
dat  wordt  over legd met  de c l iënt .  A ls  de c l iënt  ontevreden is  over  zaken,  wordt  er  met  Tzorg 
contact  opgenomen.  En het  kan z i jn ,  dat  mensen verhuizen van de ene t rede naar  de andere 
t rede,  met  een ind icat ie .  Want  ind icat ieste l l ingen gaan het  he le  jaar  door .  Mensen worden 
ouder  en hebben s teeds zwaardere zorg nodig.  Dat  is  een lopend proces.  Over  met  je  har t  
aan de s lag en je  har t  op de ju is te  p lek.  Ja,  ik  snap dat .  Thuiszorgmedewerkers z i jn  
zorgmedewerkers en d ie  werken met  hun har t .  D ie  v inden het  heel  las t ig  om d ingen n ie t  te  
doen.  Het  z i jn  geen boekhouders.  Het  z i jn  geen hele prec ieze mensen,  wat  dat  bet re f t ,  dus 
z i j  werken met  hun har t  voor  d ie  ouderen.  En daar  hebben we ons mogel i jk  ook een beet je  in  
verg is t ,  dat  het  voor  hun ook ingewikkeld is ,  om opeens wat  minder  zorg te  leveren.  En ik  
denk dat  het  terugdraaien nu een goede s tap is .  En dan naar  de po l i t ieke 
verantwoordel i jkhe id .  D ie l ig t  vo l led ig  b i j  mi j .  Er  z i jn  d ingen n ie t  goed gegaan,  ik  heb in  de 
eerste commiss ie  d ingen n ie t  goed gezegd.  In  de tweede commiss ie  heb ik  dat  proberen te  
hers te l len.  Ik  heb u a l le  s tukken gestuurd.  A ls  u  vragen hebt ,  ook h ierna nog,  kunt  u  gewoon 
mai len,  o f  vragen s te l len,  o f  ar t ike l  42 vragen s te l len.  Die  za l  ik  graag beantwoorden.  Ik  denk 
dat  ik  er  nu doorheen ben.  Dank u wel .

De voorz i t ter :  A ls  u  even b l i j f t  s taan,  k i jk  ik  even of  er  iemand is ,  d ie  een vraag mis t .  Ik  z ie  
een aanta l  v ingers.  Ik  begin b i j  de heer  P lomp.  Wi l t  u  kor t  en bondig aangeven welke vraag u 
mis t .  
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De heer  P lomp:  Ik  mis  het  antwoord op de vraag,  wie  er  u i te indel i jk  gaat  beta len voor  het  
terugdraaien h iervan.  Kan dat  b innen de begrot ing van Tzorg? Of  moet  er  ext ra  ge ld  b i j ,  
vanui t  ons.

De heer  Rombout :  Dat  kost  €  36,00 per  maand,  per  teruggedraaide c l iënt .  Sorry ,  voorz i t ter ,  
ik  mis te  nog twee mot ies.

De voorz i t ter :  U mag s t raks ingaan op de mot ies.  

Mevrouw Daalhof :  Ik  heb de wethouder  horen zeggen,  dat  de po l i t ieke verantwoordel i jkhe id  
vo l led ig  b i j  hem l ig t .  Dat  is  goed om te horen,  dat  de wethouder  dat  toegeef t .  Ik  heb hem 
horen zeggen,  ik  heb d ingen te  laat  doorgehad,  ik  heb het  onderschat ,  de communicat ie  kon 
beter  en ik  ben ergens vanui t  gegaan.  Wat  daar  nog wel  onder  l ig t  is ,  is  dat  ik  benieuwd ben,  
wat  is  de reden geweest ,  dat  d i t  heef t  kunnen gebeuren? Wat  is  de reden,  dat  de wethouder  
z ich n ie t  proact ie f  heef t  opgeste ld? Was deze ext ra  raadsvergader ing echt  nodig,  om het  
co l lege een memo te  la ten schr i jven,  o f  is  dat  ergens anders door  gekomen?

De heer  Rombout :  Ik  denk dat  ik  ervan u i t  ben gegaan,  dat  door  het  he le  inkoopproces 
iedereen geïnformeerd was.  En dat  is  natuur l i jk ,  met  de verk iez ingen en de n ieuwe mensen 
in  de raad,  natuur l i jk  n ie t  het  geval  geweest .  Dus dat  heb ik  verkeerd ingeschat .  

Mevrouw Daalhof :  Nog een react ie .  Er  z i jn  meer  van d i t  soor t  onderwerpen b innen West land,  
d ie  gevoel ig  z i jn .  Heef t  u  erover  nagedacht ,  hoe u d i t  in  de toekomst  anders gaat  doen? 

De heer  Rombout :  Ja,  b i jvoorbeeld door  vooraf  een raads informat ieavond te  organiseren.

De heer  Van Harmelen:  Voorz i t ter ,  ik  mis  nog het  antwoord op twee vragen.  Ik  za l  het  kor t  
houden.  De eerste vraag.  Is  er  b i j  andere zorgaanbieders b i jvoorbeeld  P ieter  van Foreest  
ook a l  per  1-1-23 een ander  zorgcontract  van kracht  geworden? Of  komt dat  nog? En dan de 
tweede vraag,  waar  ik  nog geen antwoord op heb.  K lopt  het ,  dat  West land een 
u i tzonder ingsposi t ie  heef t  b innen de H5? En zo ja ,  waarom? 

De heer  Rombout :  De tweede vraag kan ik  ge l i jk  beantwoorden.  Dat  is  nee.  En de tweede 
vraag,  ik  k i jk  even naar  Dick.

De voorz i t ter :  U zu l t  h ier  de beantwoord ing ze l f  moeten doen.  De ambte l i jke ondersteuning 
kan h ier  n ie t  worden ingezet .  Maar  u  kunt  d i t  misschien ook nog in  de tweede termi jn  doen,  
dan kan de ambte l i jke  ondersteuning u dat  aanleveren.  

Mevrouw Van Erven:  Dank u wel .  Ik  had nog aandacht  gevraagd voor  het  fe i t ,  dat  er  mensen 
z i jn ,  d ie  a l  jaar  en dag hard werken b i j  een vaste c l iënt ,  d ie  nu ineens overgeplaats t  worden.  
Hoe z ie t  de wethouder  vanui t  het  oogpunt  u i t  de inkoopv is ie ,  waar in  ju is t  s taat  dat  het  ook 
be langr i jk  is ,  dat  er  een goede match is  tussen c l iënt  en hu lpver lener .

De heer  Rombout :  Ja,  ik  v ind dat  ook een heel  verve lend proces.  Ik  heb dat  met  Tzorg 
besproken.  Het  heef t  voora l  te  maken met  personeels tekor ten en het  schuiven in  roosters ,  
om toch iedereen de ju is te  zorg te  la ten kr i jgen.  En dat  heef t  to t  gevolg  dat  soms mensen 
n ie t  de ju is te  mensen kr i jgen.  Ik  heb voor  één spec iaa l  iemand nagevraagd.  Dat  is  ook de 
inspreker ,  d ie  de br ie f  ingestuurd heef t .  Daar  zouden ze naar  k i jken.  Ja.  Di t  z i jn  de gevolgen 
van Tzorg en het  personeels tekor t .

De voorz i t ter :  U had nog een vraag,  d ie  n ie t  beantwoord is? Welke vraag is  dat?
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De heer  Dui jsens:  Ik  s te l  één vraag in  het  v lammende betoog en d ie  kr i jg  ik  n ie t  beantwoord.  
Welke k lemmen hebt  u  ingebouwd,  om herhal ing te  voorkomen? Dat  d i t  eenmal ig  is  en nooi t  
meer  za l  gebeuren.  

De heer  Rombout :  Ik  heb h ier  wel  van ge leerd,  dat  a ls  er  zu lke grote d ingen s taan te  
gebeuren,  dat  ik  dan de raad ru im van tevoren in formeer ,  voordat  het  gebeur t .  Dus met  een 
raads in format ieavond nog eens een keer  de zaak met  z ’n  a l len bespreken.  En ook de 
ambte l i jke organisat ie  daar in  meenemen.
 
Mevrouw Van der  Ste l t :  Voorz i t ter  ik  had ook nog een vraag.  Ik  had ook nog gevraagd,  hoe 
lang de wethouder  nu e igenl i jk  wis t ,  dat  deze bezuin ig ing zou gaan p laatsv inden.  En dan 
daaropvolgend,  op de vraag van meneer  Dui jsens geef t  u  aan,  a ls  ik  de vo lgende keer  zo ie ts  
groots  hoor ,  dan weet  ik  dat .  Maar  vo lgens mi j  geef t  u  aan,  ik  wis t  n ie t  dat  het  zo ie ts  groots  
was.  Dus hoe kunnen we ervoor  zorgen,  dat  het  voor  de vo lgende keer  du ide l i jk  wordt ,  dat  er  
ie ts  groots  aankomt? Maar  a l lereers t  de vraag,  wanneer  wis t  u  nou echt ,  d i t  is  nu het  gevolg 
van het  gekozen bele id?

De heer  Rombout :  In  februar i  kwamen de meld ingen.  In  maar t  heb ik  gebeld met  Tzorg,  la ten 
be l len met  Tzorg.  Toen ze i  Tzorg ze l f ,  we hebben een manager ,  d ie  d i t  doet .  Ik  dacht  dat  het  
daarmee opgelost  was.  Ik  denk dat  ik  pas een aanta l  weken geleden echt  in  de gaten had 
van,  het  heef t  a l lemaal  te  maken met  de n ieuwe aanbested ing.  

De heer  Van Koppen:  Ik  had inderdaad ook s lechts  twee vragen,  maar  op a l lebe i  nog geen 
antwoord.  S inds wanneer  is  de wethouder  van mening,  dat  d ie  75 mensen,  d ie  n ie t  hadden 
gek laagd,  ook teruggedraaid moesten worden? Waar  h i j  in  eers te instant ie  dacht ,  ik  ga geen 
s lapende honden wakker  maken.  Dus wanneer  is  dat  geswi tcht?

De heer  Rombout :  Toen ik  s ignalen kreeg vanui t  burgers,  maar  ook van medewerkers.  Let  
op,  er  z i jn  ook mensen,  d ie  n ie t  in  s taat  z i jn  om te k lagen,  maar  d ie  wel  met  de v ingers 
tussen de deur  z i t ten.  Dus ja ,  ik  denk ook een paar  weken geleden.  

De heer  Van Koppen:  En de tweede vraag.  Waarom stuur t  de wethouder  een mai l  naar  de 
coal i t iepar tners  met  de tekst ,  deze br ie f  gaat  vanavond laat  pas naar  de raad.  Waarom 's  
avonds laat? En waarom n iet  iedereen tegel i jker t i jd?
 
De heer  Rombout :  Er  moesten nog wat  d ingen aangepast  worden.  Dat  was van mi j  een fout .  

Mevrouw Van der  E i jk :  Dank u wel ,  voorz i t ter .  Een ordevoorste l ,  want  ik  wi l  e igenl i jk  nog 
twee vragen even s te l len,  d ie  n ie t  van mi jn  t i jd  a fgaan,  heb ik  net  begrepen.  

De voorz i t ter :  A ls  het  vragen z i jn ,  d ie  geen antwoord hebben gehad.

Mevrouw Van der  E i jk :  Dat  k lopt ,  d ie  heb ik  ook.  Deels  is  de vraag beantwoord hoe de 
wethouder  in  het  vervo lg  ons goed gaat  in formeren,  namel i jk  door  een raads informat ieavond.  
Maar  ik  heb geen antwoord gekregen,  hoe de kwetsbare burgers geïnformeerd worden.  Dat  is  
vraag 1.  

De heer  Rombout :  De kwetsbare burgers gaan we ook in formeren v ia  een br ie f  en v ia  de 
thu iszorgmedewerker ,  want  d ie  komt daar  over  de v loer .  Dus v ia  een br ie f  d ie  iemand kr i jg t ,  
met  du ide l i jke te le foonnummers en een websi te  erop.  

De voorz i t ter :  Dan de vo lgende vraag.  
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Mevrouw Van der  E i jk :  Dank u wel ,  voorz i t ter .  Ik  heb genoemd,  dat  wi j  hadden ingestemd met  
de inkoopvis ie .  In  d ie  inkoopvis ie  s taat  omschreven,  dat  we het  behalen van het  resu l taat  
ook moeten beta len.  En ik  heb toen de vraag geste ld  dat  dat  cor rect  was,  maar  waarom z i jn  
de f inanc ië le  consequent ies n ie t  doorgevoerd door  het  co l lege? Daar  heb ik  geen antwoord 
op gekregen.

De heer  Rombout :  Ik  weet  n ie t  prec ies wat  u  bedoel t .  

Mevrouw Van der  E i jk :  Excuus.  Ik  za l  ie ts  du ide l i jker  z i jn .  In  de inkoopvis ie  van 2022,  welke 
is  vastgeste ld ,  s taat  le t ter l i jk  in ,  dat  we het  behalen van het  resu l taat  ook moeten beta len en 
er  s taat  ook in ,  dat  de eventue le f inanc ië le  consequent ies doorgevoerd moeten worden,  
wanneer  de zorgaanbieder  hun doelen n ie t  kunnen behalen.  U heef t  toen gezegd,  terecht ,  w i j  
hebben hem vastgeste ld .  Daar  heef t  u  he lemaal  ge l i jk  in .  Maar  waarom z i jn  de f inanc ië le  
consequent ies dan n ie t  doorgevoerd door  het  co l lege? Daar  is  geen duide l i jk  antwoord op 
gekomen.  

De heer  Rombout :  Ik  heb geen idee of  ze n ie t  z i jn  doorgevoerd.  Volgens mi j  z i jn  ze wel  
doorgevoerd.  Tzorg s taat  gewoon in  de begrot ing.  Ik  heb geen idee,  dat  het  zo zou z i jn ,  maar  
dan moet  ik  naar  mi jn  f inanc ië le  wethouder  k i jken,  dat  we een beta l ingsachters tand,  o f  wat  
dan ook,  met  Tzorg hebben.  Tzorg kr i jg t  gewoon net jes betaa ld.  En de conf ident ië le  
consequent ies van de n ieuwe aanbested ing,  d ie  worden gewoon doorgegeven.  

De voorz i t ter :  Volgens mi j  is  er  een misverstand in  het  begr ip .

Mevrouw Van der  E i jk :  Ik  denk dat  u  dat  goed constateer t .  

De voorz i t ter :  Zou u nog een keer  wi l len verdu ide l i jken,  hoe u de vraag zou moeten vers taan 
a ls  wethouder .  

Mevrouw Van der  E i jk :  De inkoop v is ie  is  vastgeste ld .  In  de inkoop v is ie  s taat  dat  het  
resu l taat  behaald moet  worden en dat  moet  ook betaa ld worden.  En er  s taat  ook in  
beschreven,  dat  de eventuele f inanc ië le  consequent ies doorgevoerd moeten worden,  a ls  ze 
zorgaanbieder  aangeef t ,  dat  ze d ie  doelen n ie t  kunnen behalen.  Dat  is  correct .  Maar  waarom 
z i jn  de f inanc ië le  consequent ies dan n ie t  door  d i t  co l lege doorgevoerd?

De heer  Rombout :  De f inanc ië le  consequent ies,  nogmaals ,  z i jn  wel  doorgegaan want  we 
beta len een reëel  uur loon.  Dat  is  om te zorgen dat  Tzorg n ie t  omval t ,  maar  een gezond 
bedr i j f  is .  Tzorg is  nog n ie t  b i j  ons gekomen,  van sorry ,  b innen deze t redes kan ik  mi jn  werk 
n ie t  doen.  Dus op het  moment  dat  dat  zo is ,  kom ik  u i teraard naar  de raad,  met  we hebben 
een prob leem, want  Tzorg heef t  te  smal  aanbesteed.  Daar  is  nu geen sprake van.  

De voorz i t ter :  Dank u wel .  Dan wi l t  u  nog ingaan op de mot ie .  Vo lgens mi j  z i jn  a l le  vragen nu 
van een antwoord voorz ien,  a ls  ik  zo rondk i jk .  A ls  u  dan nu nog de mot ies wi l  doen,  kunnen 
we daarna naar  de tweede termi jn ,  ind ien daar  behoef te  aan is .  

De heer  Rombout :  De mot ie  van GBB, VVD, LPF en Forum voor  Democrat ie .  Of  zorgvragers 
met  een bestaande ind icat ie ,  aanspraak kunnen b l i jven maken op t i jdsbested ing.  Dat  heb ik  
aangegeven in  mi jn  br ie f ,  dus ja .  Ind ien b i j  zorgvragers ná 1 januar i  minder  thu ishu lp wordt  
ver leend,  lees minder  t i jd ,  wordt  d i t  onmiddel l i jk  teruggedraaid.  Dat  heb ik  ook aangegeven.  
Ja.  Vanaf  nu b i j  het  ind iceren van Wmo-ondersteuning in  a l le  geval len n ie t  a l leen het  
resu l taat ,  maar  concreet  het  aanta l  uren te  benoemen.  Het  antwoord is  ja .  Dat  kan b innen 
het  hu id ige cont ract .  Ik  kreeg eerste  in format ie ,  dat  dat  n ie t  kon.  B innen het  hu id ige cont ract  
is  het  mogel i jk  om,  naast  het  te  behalen resul taat ,  de uren te  zet ten.  En dat  gaan we doen.  
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De tweede mot ie  is  van West land Verstandig.  Vanaf  de tweede hel f t  van ‘23 in  de 
zorgplannen op te  nemen dat  met  ingang van 1 januar i  2024 ind icat ie f  wordt  opgenomen de 
ext ra  t i jd  voor  een bak je  kof f ie .  Ja.  Aan a l  onze Wmo-k lanten naast  het  eerder  door  de 
meerderheid van de raad aangeven resul taatsuren (schoon huis) ,  ind icat ie f  ook uren worden 
genoemd.  Ja.  En wanneer  d ie  uren gemaakt  worden.  Ja.  A l leen daar  z i t  wel  het  prob leem van 
het  schuiven met  roosters  en het  schuiven met  personeel ,  om a l les te  doen.  Tzorg heef t  
toegezegd,  zo snel  a ls  mogel i jk ,  weer  met  vaste t i jden te  gaan werken.  Aan de 
zorgaanbieders verzoek te  doen en zo nodig dat  te  ver langen,  dat  door  de k lanten ervaren 
ongewenste vervanging van ver t rouwde zorgmedewerkers wordt  teruggedraaid.  Ook dat  heb 
ik  besproken en a ls  dat  in  de mogel i jkheden z i t ,  w i l  Tzorg dat  graag doen.  Maar  soms is  het  
n ie t  mogel i jk .  

De voorz i t ter :  Dank u wel .  Goed.  Dan hebben we daarmee de eerste termi jn  van het  co l lege 
gehad.  We schorsen to t  kwar t  voor  e l f .

Schors ing

De voorz i t ter :  Ik  verzoek eenieder  z i jn  o f  haar  p lek weer  in  te  nemen.  Dan kunnen we weer  
verder  gaan met  de beraadslag ingen.  Er  was een schors ing aangevraagd door  de f ract ie  van 
het  CDA. Ik  geef  u  het  woord.  

Mevrouw Vermeer :  In  het  kader  van het  ordereglement .  Ik  wi l  gewoon in  a l le  t ransparant ie  
meedelen,  dat  we met  a l le  f ract ies b i j  e lkaar  hebben gezeten,  behalve de f ract ie  van 
West land Verstandig.  En dat  ik  h ier  twee mot ies heb k laar l iggen,  eent je  van afkeur ing en 
eent je  van wantrouwen.  En het  za l  echt  van de beantwoord ing van de wethouder  in  tweede 
termi jn  a fhangen,  wat  we daarmee gaan doen.  Dus daar  gaan we het  s t raks,  na de 
beantwoord ing,  toch nog een keer  over  hebben.  Dat  wi l  ik  a lvast  even meedelen.  Dank u wel .  

De voorz i t ter :  Ik  inventar iseer  even wie voor  een tweede termi jn  het  woord wi l  voeren.  De 
heer  Dui jsens,  VVD, GroenLinks,  Par t i j  van de Arbeid ,  D66,  LPF en GBW. Ik  doe dat  nu in  
vo lgorde van groot te  van de f ract ie .  Ik  begin b i j  West land Verstandig.  

De heer  Dui jsens:  Er  z i jn  nog twee d ingen d ie  me dwars z i t ten naar  aanle id ing van de 
vragen.  Dat  is  a l lereers t  de gang van zaken,  dest i jds  b i j  de H5- inkoopvis ie .  Dat  mensen d ie  
notu len van d ie  vers lagen n ie t  goed lezen,  dat  v ind ik  i r r i tant .  Ik  c i teer  Vreugdenhi ls  
a l ler laats te  opmerk ing,  ‘a ls  in  een gesprek in  de prakt i jk  b l i jk t ,  dat  er  minder  hu lp  nodig is ,  is  
er  minder  hu lp  nodig.  Dat  heet  dat  a fschal ing en dat  is  geen doel  op z ichzel f ,  maar  gebeur t  
a l leen a ls  het  kan,  want  we b l i jven kwal i te i t  b ieden.  Een percentage heb ik  n ie t  paraat . ’  Dat  
is  prec ies,  wat  nu het  gevolg is  van deze v is ie ,  zou ik  zeggen.  Waarvan GBW, wi j  en 
GroenLinks a l  voorzagen,  want  wi j  s temden keur ig  tegen,  dat  moet  je  op d i t  moment  n ie t  
doen.  Dan de opmerk ing van mevrouw Van Ei jk  over  de inkoopvis ie .  Ja,  zo kan ik  het  ook.  
Aan de wethouder  vragen s te l len over  de r is icoparagraaf  en a l ler le i  andere zaken,  d ie  
mogel i jkerwi js  in  d ieze l fde vermaledi jde inkoopv is ie  Ondersteuning s taat .  Want  ja ,  dat  d ing 
had natuur l i jk  nooi t  op deze wi jze gemogen.  Maar  goed,  met  de kennis  van nu,  zeggen we 
dan.  En ik  hoop dat  andere par t i jen z ich dat  aant rekken.  A ls  je  u i t  d ie  paragraaf  de f inanc iën 
gaat  aangeven en dat  aan de wethouder  voor legt ,  ja ,  zo kan ik  ook drama’s  veroorzaken,  d ie  
er  he lemaal  n ie t  z i jn .  Dus in  het  vervo lg ,  a ls jeb l ie f t ,  beter  naar  de s tukken k i jken.  En wi j  z i jn  
tevreden met  dan beantwoord ing van de wethouder .  En ja ,  wat  ons bet re f t  kan d i t  a fgedaan 
worden,  zonder  en ige mot ie .  Wel  de twee mot ies.  En nog even onze mot ie  nader  toe l ichtend,  
in  de 21 seconden.  Wi j  v inden het  be langr i jk  dat  dat  kop je kof f ie ,  dat  we dat  echt  gaan 
waarmaken.  Dat  is  ook één van de speerpunten van deze coal i t ie ,  dat  dat  op 1 januar i  2024 
kan s tar ten.  En dat  dat  ook a l  wordt  voorbere id  na de zomer.  Wat  je  zegt  en wat  je  be loof t ,  
moet  je  doen.  
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Dat  hebben we be loofd,  dus vo lgend jaar ,  per  1  januar i ,  za l  dat  met  d ie  €  700.000,00 moeten 
gaan lopen.  Vandaar  dat  we d ie  mot ie  hebben ingediend.  En de twee andere punten,  dat  z i jn  
punten u i t  het  coal i t ieakkoord.  We z i jn  nu een jaar  onderweg en we v inden dat  het  co l lege 
daar  nu werk van moet  maken.  

De voorz i t ter :  Dan ga ik  naar  de f ract ie  van mevrouw Van der  Ste l t .

Mevrouw Van der  Ste l t :  Dank u wel ,  voorz i t ter .  Ik  heb een paar  punten.  De wethouder  gaf  
aan,  dat  er  n ie t  o f  nauwel i jks  ie ts  is  gewi jz igd b i j  de 700 anderen.  Dat  s te lde mi jn  f ract ie  
e igenl i jk  nog n ie t  vo l led ig  gerust ,  dus daar  zou ik  nog heel  graag een antwoord op wi l len.  
Want  dat  nauwel i jks ,  dat  wi l len we e igenl i jk  n ie t  meer  horen.  Dan geef t  de wethouder  aan,  
dat  het  €  36,00 of  €  37,00 per  maand,  per  c l iënt  zou kosten,  wat  wi j  v ragen in  de mot ie .  A ls  
ik  het  goed begr i jp  en a ls  ik  dan de aanbested ing s tukken erb i j  pak,  dan z ie  ik  s taan,  dat  er  
ook nog ie ts  is ,  a ls  een overgangsproduct  to t  u i ter l i jk  31-12-2024.  Dat  zou betekenen,  dat  er  
geen kosten aan verbonden zouden z i jn .  En dan vraag ik  me e igenl i jk  überhaupt  a f ,  waarom 
we zo ke ihard van de ene t rede naar  de andere gesprongen z i jn ,  a ls  er  gewoon een zachte 
landing mogel i jk  was geweest .  Dus misschien f i jn  om daar  ook nog antwoord op te  kr i jgen.  
Dan hoor  ik  de wethouder  zeggen,  op de laats te  vraag van mevrouw Van der  E i jk ,  over  Tzorg 
redt  het ,  d ie  z i jn  n ie t  om ext ra  ge ld  komen vragen.  Maar  ja .  De vraag is  even wat  z i j  redden.  
Want  ik  was zo ju is t  event jes aan het  googelen op gemeente West land Tzorg en dan s taat  er  
een he le  du ide l i jke u i t leg,  waarom er  b i j  sommige inwoners gekozen is  voor  minder  t i jd .  En 
dan c i teer  ik  ‘er  v ragen s teeds meer  inwoners om hulp thu is .  We wi l len a l lemaal  graag zo 
lang mogel i jk  f i jn  thu is  b l i jven wonen.  Er  is  dus meer  vraag naar  hu lp ,  maar  soms is  d ie  ext ra  
hu lp  er  n ie t  b i j  een zorgaanbieder .  We moeten a l le  t i jd  verdelen onder  a l le  inwoners,  d ie  hu lp  
nodig hebben,  zonder  dat  we ie ts  a fha len van het  doel  u i t  a l le  zorgplannen. ’  En dat  is  denk 
ik  prec ies waar  we het  ook vanavond over  hebben en waar  GBW ook voorstaat .  U i te indel i jk  
moet  d i t  opgelost  worden.  Dus graag een react ie  van de wethouder  op d i t  s tuk,  want  Tzorg 
redt  het  dan sch i jnbaar  n ie t ,  met  ge ld ,  o f  met  personeel ,  dat  is  de vraag.  Maar  de vraag is  
ook aan de wethouder ,  o f  deze s tukken per  morgen eraf  kunnen gaan,  want  in  pr inc ipe gaan 
we nu gewoon n ie t  meer  met  minder  doen.  Want  dat  is  e igenl i jk  waar  het  h ier  over  gaat  op 
de websi te .  Dus dat  v inden wi j  wel  een heel  be langr i jk  punt .  Ook heel  graag een react ie  
h ierop,  van de wethouder .  

De voorz i t ter :  Mevrouw van Ei jk ,  uw spreekt i jd  is  voorb i j .  Dus ik  weet  n ie t  o f  u  nog vragen 
heef t?  

Mevrouw Van der  E i jk :  De vraag is  heel  kor t .  Wat  betekent  e indverantwoordel i jkhe id  voor  u ,  
a ls  er  op versch i l lende vragen geen antwoord is  gegeven? 

De voorz i t ter :  Oké,  dank u wel .  Dan kom ik  b i j  de f ract ie  van de LPF.

De heer  Van Koppen:  Dank u wel  voorz i t ter .  In  de tweede termi jn  hebben wi j  een aanta l  
opmerk ingen.  A l  in  de eers te termi jn  hebben wi j  gehoord dat  het  c i taat  u i t  2019 ook nu 
werke l i jkhe id  is .  In  eers te instant ie  dacht  ik ,  dat  het  om een per iode van 1 januar i  to t  ha l f  
apr i l  g ing,  dus d ie  dr ie-en-een-halve maand.  Maar  u i t  de beantwoord ing van de wethouder  in  
de eers te termi jn ,  hoor  ik  nu,  dat  h i j  het  a l  had kunnen weten vanaf  augustus,  toen h i j  één en 
ander  had vastge legd en in  september  daarover  een br ie f  s tuurde.  Maar  dat  de wethouder  
ze l f  n ie t  scherp was.  En nu ge ldt  dus dat  c i taat  n ie t  voor  de afge lopen dr ieënhalve maand,  
maar  voor  de laats te  dr iekwar t  jaar .  Want  de wethouder  geef t  ze l f  aan,  h i j  had het  kunnen 
weten,  a ls  h i j  scherp was,  dat  inwoners gedwongen genoegen moeten nemen met  minder  
hu lp .  Dat  is  vragen om problemen b i j  vaak kwetsbare inwoners.  Hoe s lecht  kan een West land 
Verstandig wethouder  bez ig  z i jn? Dat  was het  c i taat ,  a l thans,  dat  is  dan nu het  c i taat  van de 
laats te  dr iekwar t  jaar .  
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Daarnaast  b l i j f  ik  het  heel  b i jzonder  v inden,  dat  de wethouder  een br ie f  s tuur t ,  om negen uur  
naar  de coal i t iepar tners ,  met  de tekst ,  deze br ie f  gaat  vanavond laat  pas naar  de raad.  En 
dan nu s tuur t ,  ja ,  dat  was een fout ,  maar  de br ie f  moest  nog een beet je  aangepast  worden.  Ik  
kan mi j  her inneren dat  par t i jen h ier  in  d i t  hu is ,  met  name de e igen par t i j  West land Verstandig 
achterkamert jes n ie t  t ransparant  v inden.  Foei .  En het  b l i j f t  ook inderdaad gewoon heel  raar .  
Want  op wiens in i t ia t ie f  moest  deze br ie f  dan nog even aangepast  worden? Hi j  s tuur t  hem op 
naar  de coal i t iepar t i jen en zegt ,  de br ie f  moet  nog even een beet je  aangepast  worden.  Op 
wiens in i t ia t ie f  moest  het  aangepast  worden? Was dat  vanui t  d ie  par t i jen? Of  vanui t  de 
organisat ie? En kan de wethouder  misschien aangeven,  wat  er  is  aangepast  in  d ie  br ie f?  Ik  
kon geen aanpass ing v inden.  En dan toch nog een laats te  nabrander .  Ik  v ind het  jammer om 
te moeten constateren,  dat  b i j  vee l  v ragen de wethouder  a ls  antwoord geef t ,  dat  weet  ik  n ie t ,  
dat  antwoord moet  ik  even schuld ig  b l i jven.  Dat  geef t  geen goed gevoel .  Dat  h i j  n ie t  
he lemaal  in  cont ro le  is  op d i t  doss ier .  A ls  wethouder ,  er  werd net  gezegd,  a ls  
e indverantwoordel i jke ,  dan moet  je ,  mi jns inz iens,  van de hoed en de rand weten,  zeker  a ls  
je  weet ,  dat  er  een ext ra  raad komt.  Dan kan je  het  a ls  wethouder  n ie t  maken om op cruc ia le  
vragen te  zeggen,  ik  moet  het  antwoord schuld ig  b l i jven,  ambtenaar  kan je  even he lpen.  Dat  
kan n ie t .  A ls  wethouder  moet  je  dat  weten en daarmee wi l  ik  a fs lu i ten.  

Mevrouw Van Erven:  A l lereers t ,  f i jn  dat  d i t  a l les  wordt  teruggedraaid,  maar  natuur l i jk  zonde 
dat  het  zoveel  t i jd  gekost  heef t .  Laten we wel  a l les  in  het  werk s te l len,  om d i t  ook zo snel  
mogel i jk  te  rea l iseren en te  zorgen,  dat  deze mensen zo snel  mogel i jk  hun zorg terugkr i jgen.  
Hiervoor  zu l len we ook een v inger  aan de po ls  houden.  Laten we hopen,  dat  d i t  de laats te  
keer  was,  dat  we voor  zo 'n  ext ra  raadsvergader ing b i j  e lkaar  moesten komen.  U geef t  aan in  
uw beantwoord ing op vragen van het  CDA, dat  het  met  t ien minuten minder  zou moeten 
lukken.  Dat  gaat  nu toch n ie t  meer  op? Het  kor ten in  t i jd  wordt  toch teruggedraaid? 
Aanslu i tend op vragen van GBW, op de websi te ,  met  bet rekk ing to t  de Q&A’s,  d ie  ook 
g is teravond z i jn  meegestuurd,  wordt  nog gesproken over  kor ten in  minuten en minder  t i jd .  
Deze worden ook aangepast ,  neem ik  aan? En to t  s lo t ,  u  gaf  aan,  vo lgens mi j  b i j  
beantwoord ing op vragen van GroenLinks,  dat  er  voor  700 mensen geen verander ing in  t rede 
is  geweest ,  maar  in  de b i j lage van de memo staat ,  dat  er  700 t redewi jz ig ingen z i jn ,  waarvan 
100 ondersteuning.  Graag een react ie  h ierop.  

Mevrouw Daalhof :  Ik  wi l  de tweede termi jn  gebru iken,  om terug te  komen op misschien wel  
de be langr i jks te  vraag in  mi jn  eers te b i jdrage.  En het  antwoord,  dat  de wethouder  daarop 
gaat  geven,  is  e igenl i jk  wel  heel  erg be langr i jk  voor  het  ver t rouwen en voor  de toekomst .  De 
vraag is ,  hoe z i t  het  met  de po l i t ieke sens i t iv i te i t  van de wethouder? Want  a ls  de wethouder  
aangeef t ,  dat  het  een aanta l  weken duurde,  voordat  h i j  doorhad,  wat  er  nou prec ies aan de 
hand was en h i j  geen goed inz icht  had in  de aanbested ing,  waar  h i j  ze l f  d i recteur  van is  
geweest ,  dan k l ink t  dat  n ie t  echt  a ls  een wethouder ,  d ie  gr ip  heef t ,  o f  reg ie  heef t  over  de 
s i tuat ie .  Ook a ls  u  zegt ,  er  verander t  n ie ts  o f  nauwel i jks  ie ts ,  k l ink t  d i t  natuur l i jk  wat  
onzeker .  A ls  h i j  dan u i te indel i jk  met  de op loss ing komt,  dat  h i j  in  de toekomst  de raad gaat  
in formeren met  een RIA,  dan vraag ik  me af  hoe de wethouder  ervoor  gaat  zorgen,  dat  h i j  
weet ,  wanneer  een RIA nodig is ,  a ls  het  in  d i t  geval  langere t i jd  heef t  geduurd voor  h i j  
erachter  kwam, dat  er  überhaupt  een prob leem speelde.  Hoe gaat  de wethouder  deze 
antennes ontwikke len,  o f  scherp houden? Ook k iest  de wethouder  er  b l i jkbaar  voor  om de 
coal i t ie  eerder  te  in formeren,  dan de opposi t ie .  Hoe kunnen wi j ,  a ls  opposi t iepar t i j ,  
ver t rouwen houden in  de wethouder ,  a ls  h i j  ervoor  k iest  onderscheid te  maken tussen coal i t ie  
en oppos i t ie? 

De heer  P lomp:  A l lereers t  wi l  ik  me graag aanslu i ten b i j  de woorden van het  CDA en ook van 
D66,  over  de po l i t ieke sens i t iv i te i t  van deze wethouder .  Ik  wi l  de wethouder  heel  graag 
kunnen ver t rouwen,  maar  h i j  maakt  het  me n ie t  a l t i jd  even makkel i jk .  D i t  is  ook n ie t  de eers te 
keer ,  dat  de wethouder  h ier  onvol led ige of  on ju is te  in format ie  aan ons geef t .  
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Hi j  hers te l t  dat  u i te indel i jk  pas,  onder  zware druk van de raad.  Dat  gebeur t  nu.  Dat  is  in  het  
ver leden ook a l  gebeurd.  Het  l i j k t  een beet je  een pat roon te  z i jn .  Dat  maakt  het  voor  mi j  heel  
las t ig ,  om het  ver t rouwen in  deze wethouder  te  behouden.  Ik  heb ook nog één aanvul lende 
vraag en dat  is  de vraag,  d ie  ik  net  ook a l  een keer  herhaald heb.  Wie gaat  de rekening 
beta len,  voor  het  terugdraaien van d ie  uren b i j  Tzorg? Er  z i jn  nu a l  s ignalen dat  Tzorg het  
f inanc iee l  zwaar  heef t ,  dat  het  las t ig  is  voor  Tzorg om u i t  te  komen.  We weten dat  er  ook nog 
CAO-verhogingen aankomen van 7%. Die zu l len ook ergens u i t  gedekt  moeten gaan worden.  
De wethouder  geef t  nu aan,  dat  d i t  nog een keer  €  36,00 per  c l iënt ,  per  uur ,  per  maand ext ra  
gaat  kosten.  Dat  moet  ook door  iemand opgebracht  worden.  En ik  vraag mi j  a f  o f  Tzorg dat  
kan dragen,  want  ik  ben bang dat  d ie  rekening u i te indel i jk  b i j  ons komt te  l iggen a ls  
gemeente.

De heer  De Gier :  Dank,  voorz i t ter .  Eers t  w i l  ik  de wethouder  bedanken voor  z i jn  antwoorden.  
Hi j  heef t  zo goed a ls  a l le  vragen van ons beantwoord.  Toch baren twee antwoorden mi j  
zorgen.  Eén van mi jn  vragen was,  hoe kan het  dat  er ,  zeg maar ,  een n ieuw Tzorg aan de 
s lag gaat ,  om mensen in  een andere t rede te  zet ten en dan te  k i jken hoeveel  zorg er  nodig 
is .  Terwi j l  er  een toezegging was,  van de vor ige wethouder ,  dat  dat  n ie t  zou gebeuren.  En 
daaru i t  komt automat isch b i j  mi j  dan ook vraag op,  heef t  de wethouder  z ich po l i t iek  wel  
voorbere id  op d i t  debat .  Het  is  a l  eerder  gebeurd,  dat  de wethouder  moest  zeggen,  dat  h i j  
n ie t  wis t ,  wat  de vor ige wethouder  heef t  toegezegd.  En ja ,  dat  is  z i jn  po l i t ieke taak en z i jn  
po l i t ieke ro l ,  om consis tent ie  van be le id  te  doen.  De vor ige wethouder  zegt ,  a l les  b l i j f t  
hetze l fde,  wi j  gaan d ie  ext ra  t reden n ie t  toepassen,  want  iedereen b l i j f t  gewoon het  wassen 
houden in  het  West land,  dus wi j  hoeven n ie t  te  her- ind iceren.  Hoe kan het  dan,  dat  deze 
wethouder  in  z i jn  aanbested ing,  dat  a lsnog toepast? Dat  h i j  h ier  in  de beantwoord ing gaat  
zeggen,  dat  wi j  geen u i tzonder ingspos i t ie  in  de H5 hebben,  terwi j l  dat  toegezegd is ,  door  de 
vor ige wethouder .  Snapt  deze wethouder  e igenl i jk  wel ,  hoe de po l i t iek  werkt?  Dat  is  mi jn  
vraag.

De voorz i t ter :  Daarmee hebben we tweede termi jn  van de Raad gehad.  Ik  k i jk  even naar  de 
wethouder  o f  h i j  behoef te  heef t  aan een schors ing.  Dan schors ik  de vergader ing to t  t ien 
over  e l f .  

Schors ing  

De voorz i t ter :  Ik  verzoek eenieder  z i jn  o f  haar  p laats  weer  in  te  nemen.  En dan geef  ik  het  
woord aan wethouder  Rombout  voor  de tweede termi jn  van het  co l lege.

De heer  Rombout :  Dank u wel ,  voorz i t ter .  Ik  za l  eers t  de fe i te l i jke  vragen even 
beantwoorden.  A ls  ik  er  één mis ,  dan wi l  ik  d ie  dan nog even kr i jgen.  Daarna za l  ik  ie ts  
zeggen over  e indverantwoordel i jkhe id  en po l i t ieke sens i t iv i te i t .  Dat  doe ik  aan het  e ind.  Over  
kof f ie  per  januar i  2024.  We gaan vroeg genoeg beginnen,  om dat  in  te  regelen per  januar i  
’24.  Dan de vraag van GBW over  overgangsproduct .  Ik  heb het  ook ambte l i jk  nog even 
nagevraagd,  maar  het  zegt  ons e igenl i jk  n iks .  Dan de 700 in  de e-mai l .  We hebben een 
West lands kwar t ier t je ,  maar  dat  is  apar t .  Er  is  bedongen,  dat  we naast  de t redes een 
West lands kwar t ier t je  hebben.  En we hebben bedongen,  dat  we vo lgend jaar  dat  bak je  kof f ie  
gaan doen.  Met  bet rekk ing to t  d ie  700 mensen.  Het  ju is te  antwoord is ,  er  z i jn  700 mensen,  
waar  ie ts  in  de t reden veranderd is ,  b i j  100 mensen is  daadwerkel i jk  ie ts  in  het  zorgplan 
veranderd,  dus minder  t i jd .  En b i j  de anderen is  er  e igenl i jk  n iks  veranderd.  Dan Tzorg,  de 
hu lp thu is  en personeel .  Ja f inanc iee l  is ,  vo lgens mi j ,  Tzorg gezond.  Dat  kr i jg  ik  ook s teeds 
te  horen.  Er  is  wel  een personeels tekor t ,  daar  hebben ze een grote  s lag gemaakt .  Van de 
zomer hebben ze heel  veel  mensen aangenomen en opgele id .  
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Dat  is  ook de reden,  dat  de wacht l i js ten s terk  naar  beneden z i jn  gegaan,  maar  er  is  nog 
s teeds wel  een personeels tekor t .  Ik  kan het  met  communicat ie  erover  hebben,  wat  nu handig 
is  om wel  o f  n ie t  op de websi te  te  zet ten.  

Mevrouw Van der  Ste l t :  Een in ter rupt ie  nog op d ie  beantwoord ing.  Kan de wethouder  nu 
toezeggen,  dat  d ie  websi te  aangepast  wordt ,  a ls  deze mot ie  wordt  aangenomen? En ik  ben 
toch wel  l ichte l i jk  verbaasd.  Ik  haal  d i t  u i t  de aanbested ingstukken,  d ie  wi j  g is teravond per  
mai l  hebben gekregen.  Er  s taat  overgangsproducten ORH to t  u i ter l i jk  31-12-2024,  a l leen 
voor  ind icat ies 2022,  o f  eerder .  Dat  is  wat  er  s taat .

De heer  Rombout :  In  2019 is  inderdaad afgesproken,  een zachte landing,  dat  is  missch ien 
dat  overgangsproces waar  u  op bedoel t .  Maar  dat  was voor  ’21 en ’22.  Dat  is  nu n ie t  van 
toepass ing.  Dat  was in  de oude s i tuat ie .

De voorz i t ter :  Is  het  goed,  dat  d i t  misschien even goed u i tgezocht  wordt  en dat  dan 
schr i f te l i jk  wordt  beantwoord? 

Mevrouw Van der  Ste l t :  Heel  graag,  want  dat  kan gewoon geld schelen.  En dan nog wel  de 
vragen over  de websi te .  
De heer  Rombout :  A ls  de mot ie  aangenomen wordt ,  kan ik  het  la ten verwi jderen.  Geen punt .  
U vroeg ook nog,  vo lgens mi j ,  mensen z i jn  naar  een andere t reden gegaan,  wie gaat  dat  
beta len? Dat  vroeg meneer  P lomp.  Mensen gaan naar  een andere t rede,  wi j  beta len per  
t rede,  dus we gaan d ie  duurdere t rede beta len en dat  was € 36,00 per  persoon,  per  maand.  
Dat  gaat  de gemeente dan beta len,  want  wi j  zet ten mensen dan in  een andere t rede.  Dat  l i j k t  
me ook log isch.  Dan de vraag van de LPF,  had ik  het  kunnen weten dat  er  vanaf  augustus 
van a l les  aan de hand was? Ik  ben n ie t  b i j  de d ingen bet rokken,  maar  daar  wi l  ik  me n ie t  
achter  verschui len.  Ik  had het  moeten weten,  maar  ik  wis t  het  n ie t .  Anders had ik  natuur l i jk  
anders gereageerd,  want  ik  z i t  ook n ie t  op d i t  te  wachten.  Ik  wis t  het  gewoon n ie t ,  anders 
had ik  natuur l i jk  wel  ingegrepen.  Dat  is  ge l i jk  een antwoord op van,  hoe ga je  dat  de 
vo lgende keer  doen? Als  ik  er  ze l f  b i j  ben,  dan weet  ik  het ,  dus a ls  er  vo lgend jaar  wat  aan 
de hand is ,  dan heb ik  dat  ze l f  meegemaakt .  En dan ga ik  de raad natuur l i jk  snel  en ef fect ie f  
in formeren.  Dan over  op wiens in i t ia t ie f .  Dat  gaat  ook even over  d ie  mai l  d ie  ik  eerder  
gestuurd heef t .  Er  was s i tuat ie  dat  ik  nog even met  co l lega 's ,  de wethouders,  nog even wi lde 
over leggen of  er  wat  moest  veranderen in  d ie  br ie f .  Er  is  n iks  veranderd,  dus a l lebei  de 
br ieven z i jn  ge l i jk .  

De heer  Van Koppen:  Voorz i t ter ,  d ie  mai l  is  he lemaal  n ie t  naar  de wethouders gestuurd,  d ie  
mai l  is  naar  een aanta l  par t i jen gestuurd en een aanta l  personen.  Dus het  is  n ie t ,  ik  wi l  nog 
even met  mi jn  co l lega-wethouders over leggen.  Hi j  is  gestuurd naar  een aanta l  par t i jen.

De heer  Rombout :  D ie mai l  is  ook naar  de wethouders gestuurd,  maar  u i teraard s tond de 
naam van de heer  Van der  Meer  daar  n ie t  meer  b i j .

De heer  Van Koppen:  Ik  heb het  n ie t  over  een mai l  naar  wethouders.  Waarom wordt  h i j  naar  
een aanta l  par t i jen gestuurd? Dat  is  n ie t ,  ik  wi l  met  mi jn  co l lega’s  even over leggen.

De heer  Rombout :  De s i tuat ie  was,  dat  ik  nog even wi lde over leggen met  de wethouders.  De 
mai l  heb ik  ook naar  iemand anders gestuurd en ook naar  de heer  Van der  Meer .  Dat  was 
een fout je  heb ik  gezegd.  Het  is  dezel fde br ie f  gebleven en daarna heb ik  zo snel  mogel i jk  
mensen geïnformeerd.  De br ie f ,  d ie  ik  gestuurd heb,  wi lde ik  nog even bespreken met  de 
co l lega 's .  Dat  heb ik  ook gedaan en er  is  n iks  in  d ie  br ie f  veranderd.  
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De heer  Van Koppen:  Dat  v ind ik  toch raar ,  want  in  mi jn  eers te termi jn  vraag ik ,  waarom is  
d ie  mai l  eers t  naar  de ene gegaan? Ja,  er  moest  nog wat  veranderd worden.  Nu zegt  u ,  er  is  
he lemaal  n iks  veranderd.  Dan had dat  gewoon eerder  gestuurd kunnen worden,  l i j k t  me.  En 
ik  v ind het  echt  raar ,  want  er  z i jn  meerdere mai ls  gestuurd,  naar  de wethouders en naar  een 
aanta l  raads leden,  waar  de wethouders n ie t  ins tonden.  En er  s taat  ook n ie t  in ,  zu l len we h ier  
even over  over leggen? Er  s taat  gewoon k l ip  en k laar ,  deze br ie f  gaat  laat  vanavond naar  de 
raad.  Daar  s taat  n ie t  van,  geef  ju l l ie  mening op deze br ie f ,  w i l len we er  nog even op 
sch ieten? Er  s taat ,  deze br ie f  gaat  vanavond laat  naar  de raad.

De heer  Hof land:  Voorz i t ter ,  een punt  van orde.  Is  het  mogel i jk ,  dat  deze mai l  verspre id  
wordt  onder  a l le  raads leden? Want  ik  heb hem n iet  ingez ien.  En het  l i j k t  er  een beet je  op dat  
het  een behoor l i jk  re levante vraag is ,  d ie  h ier  nu voor l ig t .  Het  gaat  over  in formeren,  
bet rekken van de raad,  wie in formeer  je  wel ,  w ie  in formeer  je  n ie t?  Dus dat  verzoek doe ik  
even v ia  u ,  voorz i t ter .  

De voorz i t ter :  De vraag is  even aan de heer  Van Koppen,  o f  h i j  d ie  mai l  w i l  doorsturen aan 
de gr i f f ie .  Dan kan de gr i f f ie  dat  doorsturen aan de raad.  

De heer  Rombout :  Dan de vragen van de VVD of  de Q&A verander t?  Ja,  deels  wel ,  deels  
b l i jven zaken natuur l i jk  hetze l fde.  De br ie f  wordt  wel  inget rokken van t reden 3 naar  t rede 4,  
maar  n ie t  a l le  s tukken d ie  er  z i jn ,  worden inget rokken.  

Mevrouw Van Erven:  Voorz i t ter ,  nog een aanvul lende vraag h ierop.  Het  g ing mi j  inderdaad,  
met  bet rekk ing to t  de Q&A’s,  met  name over  de teksten waar in  s taat ,  dat  mensen minder  t i jd  
kr i jgen en gekor t  worden op de minuten.  

De heer  Rombout :  Dat  heb ik  in  mi jn  eers te b i jdrage gezegd.  Mensen worden teruggezet ,  we 
draaien a l les  terug,  we zet ten mensen terug naar  t rede 3.  En daarmee is  d i t  geregeld.  En 
dan k loppen inderdaad d ie  d ingen n ie t  meer .  De vragen van GroenLinks heb ik  beantwoord,  
van wie gaat  de rekening beta len? Wi j  beta len de duurdere t rede.  Dan de vraag over  
e indverantwoordel i jkhe id .  E indverantwoordel i jkhe id  betekent  dat ,  wat  het  woord zegt ,  maar  
het  betekent  ook,  dat  ik  me e indverantwoordel i jk  voel ,  voor  de Wmo. Dat  het  n ie t  gegaan is ,  
zoa ls  het  had moeten gaan,  b i j  onder  andere de communicat ie ,  a l le  d ingen d ie  ik  genoemd 
heb,  de prob lemen b i j  mensen.  En dat  ik ,  a ls  e indverantwoordel i jke,  vanaf  nu natuur l i jk  
boven op dat  doss ier  ga z i t ten,  om te  zorgen dat  d ingen goed gaan.  Ik  za l  me dan ook 
in tens ie f  bemoeien met  t ra jecten in  de ambte l i jke organisat ie  en br ieven d ie  eru i t  gaan,  e t  
cetera,  e t  cetera.  En ook met  Tzorg.  Pol i t ieke sens i t iv i te i t .  Ik  geef  toe,  ik  heb geen grote 
ervar ing in  de po l i t iek ,  dat  za l  u  n ie t  onbekend z i jn .  Ik  ben h ier  pas vanaf  mei .  Ik  doe mi jn  
best ,  om zo snel  mogel i jk  te  leren in  de raad.  Ik  leer  natuur l i jk  van avonden zoals  d i t .  En ik  
hoop dat  mi jn  co l lega 's  mi j  ook leren.  Ik  probeer  ook van de coal i t iegenoten d ingen te  leren.  
Ik  hoop dat  ik  dat  snel  b i j  kan schaven.  Dus dat  z i jn  d ingen,  d ie  ik  eraan kan doen.  En ik  leer  
natuur l i jk  welke d ingen gevoel ig  l iggen,  hoe ik  daarop moet  reageren,  hoe ik  zo snel  mogel i jk  
ook de raad moet  in formeren en hoe ik  moet  voorkomen dat  de raad z ich n ie t  goed 
geïnformeerd voel t ,  o f  gepasseerd voel t .  Dank u wel .

Mevrouw Daalhof :  Mi jn  vraag over  het  in formeren en het  versch i l  tussen coal i t ie  en opposi t ie  
is  n ie t  beantwoord.

De heer  Rombout :  Dat  is  dezel fde vraag vo lgens mi j  a ls  van de heer  Van Koppen.  Het  
antwoord is  hetze l fde.  Ik  heb per  ongeluk d ie  br ie f  naar  de coal i t ie  gestuurd,  naar  een aanta l  
mensen van de coal i t ie  en naar  de heer  Van der  Meer .  Dat  was een br ie f ,  waarvan ik  dacht ,  
na over leg met  de co l lega 's ,  d ie  waren in  dezel fde kamer aanwezig,  dat  er  mogel i jk  nog wat  
d ingen veranderd moesten worden.  Dat  b leek la ter  n ie t  zo te  z i jn .  
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En toen hebben we zo snel  mogel i jk ,  v ia  de gr i f f ie ,  dezel fde br ie f  verspre id  aan a l le  
raads leden.  Het  was een fout  van mi j ,  heb ik  in  het  begin gezegd.  Het  verd ient  n ie t  de 
schoonheidspr i js ,  maar  dat  is  hoe het  gegaan is .  Ik  had tegel i jk  met  de coal i t ie  ook de he le 
raad moeten in formeren.  Of  een aanta l  mensen van de coal i t ie ,  n ie t  de he le  coal i t ie .  Dat  heb 
ik  n ie t  gedaan.  

Mevrouw Daalhof :  Hoor  ik  u  dan e igenl i jk  zeggen,  dat  in  de toekomst  de coal i t ie  en 
opposi t iepar t i jen a l t i jd  tegel i jker t i jd  geïnformeerd zu l len worden? 

De heer  Rombout :  Dat  v ind ik  een ingewikkelde vraag.  U zet  me wel  voor  het  b lok,  mevrouw 
Daalhof .  Mi jn  in tent ie  is ,  dat  iedereen op a l le  be langr i jke zaken zo goed mogel i jk  
geïnformeerd wordt  en tegel i jker t i jd .  

De heer  De Gier :  De wethouder  geef t  antwoord op po l i t ieke sens i t iv i te i t .  Dat  snap ik .  Maar  
mi jn  vraag was ook,  o f  h i j  z ich ook wel  po l i t iek  voorbere id t ,  want  het  is  n ie t  a l leen invoelen 
wanneer  ie ts  po l i t iek  gez ien be langr i jk  is ,  de raad op t i jd  in formeren en d ingen dus ook snel  
aankaar ten b i j  de raad,  maar  ook gewoon de toezeggingen van je  voorganger  door lezen.  
Want  het  is  nu de tweede keer  dat  de wethouder  in  fe i te  n ie t  de toezegging van z i jn  
voorganger  is  nagekomen.  En de vor ige keer  antwoordde h i j  eer l i jk  van,  ik  heb het  n ie t  
ge lezen,  dus ik  wis t  er  n ie t  van.  Maar  dat  doe je  toch geen tweede keer? 

De heer  Rombout :  Nee.  Meneer  de Gier  heef t  h ier  vo lkomen ge l i jk  in .  De reden dat  ik  d i t  n ie t  
gedaan heb,  in  d i t  geval ,  was wat  ik  a l  eerder  ze i ,  ik  zag he lemaal  n ie t  aankomen,  dat  d i t  
een groot  issue was.  Dat  heb ik  gezegd.  Dus heb ik  me daar  ook n ie t  heel  erg op voorbere id .  
B i j  deze vergader ing heb ik  wel  met  a l ler le i  mensen gezeten,  om me goed voor  te  bere iden,  
ook po l i t iek  voor  te  bere iden,  maar  d i t  s tuk je  heb ik  daar  nog n ie t  b i jgedaan.  

De heer  P lomp:  Ik  hoor  de wethouder  zeggen,  ik  z i t  h ier  nog maar  s inds mei .  Ik  z i t  h ier  ze l f  
ook maar  s inds maar t .  We hebben het  nu over  de Wmo, dat  is  een onderwerp dat  in  de 
commiss ie  MO z i t .  Dat  is  een commiss ie  d ie  ik  bewust  n ie t  doe,  omdat  ik  ten eers te twee 
goede s teunraadsleden daarvoor  heb en ten tweede,  omdat  het  een onderwerp is ,  wat  mi j  
gewoon persoonl i jk  n ie t  heel  goed l ig t .  Toch heb ik  mi j  h ier  voor  deze vergader ing enorm 
moeten in lezen en ik  heb het  gevoel ,  dat  ik  er  nu a l  b i jna meer  van weet  dan de wethouder .  
Terwi j l  de wethouder  d i t  zou moeten.  Ik  verwacht  van deze wethouder  gewoon dat  h i j  d ie  
vak inhoudel i jke kennis  heef t .  En dat  is  er  n ie t .  Dat  mis  ik  heel  erg b i j  deze wethouder .  Ik  
v ind ook nu de beantwoord ing heel  zwak.  

De heer  Rombout :  Ik  hoor  geen vraag dus ik  neem het  voor  kennisgev ing aan.

Mevrouw Van der  E i jk :  Dank u wel  voor  de beantwoord ing over  verantwoordel i jkhe id .  U zegt ,  
ik  ben verantwoordel i jk  voor  de Wmo. Maar  vo lgens mi j  bent  u  verantwoordel i jk  voor  meer  
a ls  a l leen maar  de Wmo. Dat  is  één,  en twee,  ik  hoor  u  versch i l lende keren zeggen,  dat  u  
pas laat  heef t  ingeschakeld .  Pas laat  gealarmeerd bent .  Pas laat  z i jn  de a larmbel len b i j  u  
gaan r inke len.  Ik  v ind het  op z i jn  minst  opmerke l i jk  te  noemen,  a ls  je  e indverantwoordel i jk  
bent  a l  vanaf  mei ,  dat  er  dan geen enkele a larmbel  gaat  r inke len,  a ls  er  zoveel  s ignalen 
komen,  a l  d ie  maanden.  Ik  v ind dat  echt  opmerkel i jk  en ik  hoop oprecht  dat  d ie  
verantwoordel i jkhe id  op een andere manier  gedragen gaat  worden.  Ik  z ie  
verantwoordel i jkhe id  en e indverantwoordel i jkhe id  anders.
De voorz i t ter :  Goed.  Daarmee conc ludeer  ik  dat  wi j  in  twee termi jnen hebben beraadslaagd 
over  d i t  onderwerp.  En ik  k i jk  even naar  de f ract ie  van het  CDA, d ie  een aankondig ing heef t  
gedaan.  Heef t  u  behoef te  aan een schors ing? 
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Mevrouw Van der  E i jk :  Voorz i t ter ,  graag zouden wi j  nog even wi l len schorsen.  T ien minuten 
is  vo ldoende.

De voorz i t ter :  Dan schors ik  to t  voor  10 over  ha l f  12.  De vergader ing is  geschorst .

Schors ing

De voorz i t ter :  Ik  verzoeken ieder  z i jn  o f  haar  p lek weer  in  te  nemen.  Dan kunnen wi j  verder  
gaan met  de vergader ing.  We hebben in  twee termi jnen beraadslaagd,  daarmee z i jn  de 
beraads lag ingen afges lo ten.  Er  is  zo meteen nog gelegenheid voor  een s temverk lar ing,  
a lvorens wi j  overgaan to t  de s temming over  mot ies.  Ik  k i jk  even naar  de f ract ie  van het  CDA 
of  z i j  nog aanvul lende mot ies wi l len ind ienen.

Mevrouw Van der  E i jk :  Voorz i t ter ,  dank u wel .  Gezien de t i jd ,  d ie  ik  a l  ver  heb overschreden,  
waarvoor  dank,  geef  ik  graag het  woord aan mi jn  co l lega van D66.  

De heer  Hof land:  T i jdens de schors ing hebben we met  een aanta l  par t i jen b i j  e lkaar  gezeten.  
Wi j  hebben gesproken over  wat  we vanavond hebben gedaan,  wat  er langs is  gekomen.  Wi j  
hebben de wethouder  bet rapt  op versch i l lende zaken,  waar in  h i j  n ie t  de waarheid sprak.  Die 
emai l ,  d ie  spreekt  ook boekdelen.  De wethouder  geef t  aan,  er  z i jn  zaken,  d ie  moesten nog 
veranderd worden,  la ter  geef t  h i j  aan,  dat  er  n iks  veranderd moest  worden.  Hi j  geef t  aan dat  
h i j  d ie  naar  het  co l lege s tuurde,  maar  h i j  was n ie t  naar  het  co l lege gestuurd.  Hi j  s tuurde hem 
naar  een aanta l  raads leden,  een aanta l  raads leden ook n ie t .  Het  is  k l ip  en k laar ,  dat  er  een 
aanta l  zaken gewoon n ie t  k loppen,  dat  we daar  n ie t  goed over  geïnformeerd z i jn .  Wi j  hebben 
overwogen om voor  een derde termi jn  te  gaan.  Wi j  zagen daar  u i te indel i jk  geen hei l  meer  in .  
Wi j  hebben bes lo ten met  een aanta l  par t i jen,  om een mot ie  van afkeur ing in  te  d ienen 
r icht ing deze wethouder .  Die l ig t  inmiddels  b i j  de gr i f f ie  en za l  verspre id  worden onder  de 
rest  van de raad.  

De voorz i t ter :  Dank u wel .  Ik  k i jk  even naar  de gr i f f ie ,  o f  d ie  mot ie  onder tussen is  
b innengekomen.  

De heer  Hof land:  Voorz i t ter ,  w i j  w i l len ook een hoofde l i jke s temming vragen b i j  de mot ie .  

De voorz i t ter :  Dan s te l  ik  voor  dat  de mot ie  gekopieerd wordt .  H i j  is  nog n ie t  b i j  de gr i f f ie  
b innengekomen,  begr i jp  ik .  Op schr i f t ,  maar  n ie t  d ig i taa l .

Mevrouw Van der  Giessen:  Meneer  de voorz i t ter ,  mag ik  een vraag s te l len? We stemmen 
toch tegenwoord ig  a l t i jd  hoofde l i jk? Het  is  toch a l t i jd  hoofde l i jk ,  tegenwoord ig  met  d i t  
systeem? Je z ie t  toch prec ies welke poppet jes waarop s temmen?

De voorz i t ter :  Het  verzoek van de heer  Hof land in terpreteer  ik  zo,  de gr i f f ie r  t rekt  zo dadel i jk  
een nummert je .  Op bas is  van dat  nummert je  worden namen opgelezen.  Op bas is  van de 
namen kan worden gekeken,  wie welke s tem heef t  u i tgebracht .  Dat  is  de hoofdel i jke 
s temming.  

De heer  Bakker :  Voorz i t ter ,  ik  wi lde graag v i j f  minuut jes schorsen.  

De voorz i t ter :  Dat  kan,  dan schorsen we to t  v i j f  voor  12.  De mot ie  wordt  gekopieerd en dan 
l ig t  h i j  s t raks op ieders desk.  

Schors ing
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De voorz i t ter :  Ik  verzoek eenieder  z i jn  o f  haar  p laats  weer  in  te  nemen,  voor  zover  dat  nog 
n ie t  het  geval  is .  Ik  mis  nog de heer  De Gier ,  ik  weet  n ie t  o f  h i j  z ich ergens anders ophoudt ,  
o f  het  pand inmiddels  ver la ten heef t .  Ik  s te l  voor  dat  wi j  de vergader ing hervat ten.  En de 
f ract ie  van de VVD had een schors ing aangevraagd.  De heer  Bakker ,  aan u het  woord.  

De heer  Bakker :  Dank.  Wi j  w i lden met  onze f ract ie  over leggen.  Het  is  natuur l i jk  een heel  
proces geweest ,  wat  h ier  de revue gepasseerd heef t .  En in  het  to taa l  van het  proces,  is  het  
een proces dat  n ie t  goed gelopen is .  En daarom hebben we ook erg veel  kr i t ische vragen 
geste ld ,  aan de hand van d i t  proces.  Wi j  kennen echter  de in tent ies en de pass ie  van de 
wethouder .  En het  resu l taat  is  bere ik t ,  wat  wi j  w i lden bere iken.  En dan weet  u  ook wel  dat  
het  du ide l i jk  is ,  welke kant  wi j  op wi l len gaan s temmen.  Dat  wi j  onze wethouder  wi l len gaan 
s teunen.  

De heer  Hof land:  Voorz i t ter ,  is  d i t  de ronde met  s temverk lar ingen? 

De voorz i t ter :  Ja,  ik  ga naar  de s temverk lar ingen,  want  ik  heb d i t  inderdaad geïnterpreteerd 
a ls  een s temverk lar ing.  Maar  omdat  de heer  Bakker  de schors ing heef t  aangevraagd,  gaf  ik  
hem de ge legenheid om dat  toe te  l ich ten.  Dat  heef t  h i j  gedaan en dan geef  ik  nu de ru imte 
voor  het  a f leggen van s temverk lar ingen over  a l le  mot ies,  d ie  aan de orde komen.  

De heer  Dui jsens:  Ik  heb a l leen een s temverk lar ing over  de mot ie  van afkeur ing.  West land 
Verstandig is  een par t i j ,  d ie  gaat  voor  het  resu l taat .  Vandaag is  in  zoverre het  resu l taat  
behaald,  dat  a l les  teruggedraaid wordt .  Wi j  w i l len opkomen voor  onze burgers.  Wi j  z ien de 
mot ie  a ls  een u i t ing van po l i t ieke f rust ra t ie  van een aanta l  droef toeters ,  d ie  n ie t  naar  de 
antwoorden van de wethouder  hebben gelu is terd.  

De voorz i t ter :  Het  zou u s ieren,  a ls  u  uw laats te  toevoeging even terughaal t .

De heer  Dui jsens:  Geen droef toeters ,  oké.  Ik  denk daar  anders over ,  maar  het  z i j  zo.  Wi j  
zu l len dus tegen deze mot ie  van afkeur ing z i jn ,  d ie  ook een beet je  geweld doet  aan de 
antwoorden,  d ie  de wethouder  vanavond gegeven heef t .  E igenl i jk  had deze mot ie  ook a l  
g is teren ingediend kunnen worden.  Want  b l i jkbaar  wi l  men n ie t  lu is teren,  naar  wat  t i jdens 
zo 'n  raadsvergader ing a l lemaal  te  berde gebracht  wordt .  Er  moet  b l i jkbaar  een soor t  po l i t ieke 
af rekening p laatsv inden r icht ing onze par t i j .  Zo voel  ik  dat  in  ieder  geval .  Maar  goed,  ik  v ind 
dat  pr ima.  Maar  daar  doen we n ie t  meer  mee.  

De heer  De Gier :  Voorz i t ter ,  ik  heb een s temverk lar ing op a l le  dr ie  de mot ies.  De mot ie  van 
afkeur ing,  dat  l i j k t  me duide l i jk .  Ik  heb hem mede ingediend,  omdat  ondanks twee keer  
vragen,  de wethouder  n ie t  inzag,  wat  h i j  po l i t iek  fout  deed.  De mot ie  van West land 
Verstandig,  d ie  het  co l lege oproept  om het  coal i t ieprogramma te  vo lgen,  za l  ik  natuur l i jk  n ie t  
s teunen.  Het  co l lege vo lg t  tens lo t te  het  co l legewerkprogramma en n ie t  het  coal i t ieakkoord.  
En de mot ie  van GBW en de rest  van de raad ongeveer  zo ’n  beet je ,  d ie  za l  ik  wel  s teunen,  
omdat  de wethouder  de zaken,  d ie  we vandaag hebben besproken,  moet  repareren.

Mevrouw Daalhof :  Wi j  zu l len de mot ie  van GBW en de andere par t i jen s teunen,  om een 
beet je  du ide l i jkhe id  te  creëren met  bet rekk ing to t  d i t  onderwerp.  We zu l len de mot ie  van 
afkeur ing s teunen,  omdat  de wethouder  de raad on ju is t  heef t  geïnformeerd.  Dank u wel .  

De heer  Van Koppen:  Naast  de constater ingen en overwegingen b i j  de mot ie  van afkeur ing,  
was voor  onze f ract ie  ook zwaarwegend,  dat  we de antwoorden over  de mai lw isse l ing van 
g is teren,  n ie t  goed vonden.  Dat  s taat  h ier  n ie t  in  genoemd.  Maar  deze spelen b i j  ons zeker  
mee,  om de mot ie  van afkeur ing te  s teunen.  
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De heer  Keizer :  Dank u wel ,  voorz i t ter .  In  tegenste l l ing to t  hetgeen de heer  Dui jsens ze i ,  
z ien wi j  de mot ie  n ie t  a ls  een po l i t ieke f rust ra t ie ,  o f  een af rekening.  Mi jn  f ract ie  bet reur t  in  
wel  het  he le  proces heel  erg,  zoals  dat  ver lopen is  to t  aan vanavond.  Dat  onze vragen,  d ie  
co l lega Van der  Ste l t  v roegt i jd ig  s te lde,  e igenl i jk  te  laat  z i jn  opgepakt .  We keuren de 
handelswi jze,  hoe dat  proces is  ver lopen,  dan ook af .  We hebben de toezeggingen van de 
wethouder  namens het  co l lege gehoord en u mag van mi jn  f ract ie  verwachten,  dat  we onze 
aandacht  op d i t  doss ier  nog meer  zu l len in tens iveren.  We zu l len dat  b i jna dagel i jks  oppakken 
en bez ien of  de toezeggingen d ie  de wethouder  heef t  gedaan,  worden u i tgevoerd.  Daar  gaan 
we hem ook echt  aan houden.  Het  is  voor  ons een s t reep in  het  beton.  Di t  was eens,  maar  
nooi t  weer ,  wat  ons bet re f t .  De winst  van deze avond z i t  in  ieder  geval  in  de mot ie  d ie  
geïn i t ieerd is ,  door  co l lega Van der  Ste l ten,  d ie  b i jna door  a l le  raadsf ract ies zo meteen 
ondersteund gaat  worden,  waarb i j  we in  ieder  geval  gaan corr igeren,  wat  er  fout  gegaan is .  
Maar  la ten we naar  de toekomst  k i jken en goed met  e lkaar  in  gesprek b l i jven.  We hopen dat  
d i t  n ie t  meer  voor  gaat  komen.  Dank u wel .  

5.  MOTIES

De voorz i t ter :  Dank u wel .  Daarmee z i jn  ook de s temverk lar ingen afgegeven en ga ik  over  to t  
het  in  s temming brengen van de mot ies.  Er  z i jn  dr ie  mot ies.  Een mot ie  van afkeur ing,  een 
mot ie  van GBW, VVD, FvD,  LPF,  WV, CDA en Chr is tenUnie-SGP. En er  is  een mot ie  van de 
f ract ie  van West land Verstandig.  

5.1 MOTIE VAN AFKEURING VAN CDA-GROENLINKS-LPF-CHRISTENUNIE-SGP-
D66-FVD-PVDA

De voorz i t ter :  Ik  breng a ls  eers te in  s temming de mot ie  van afkeur ing.  Het  verzoek is ,  om dat  
v ia  hoofdel i jke s temming te  doen.  Ik  verzoek de gr i f f ie r ,  om aan te  geven welk  nummer 
get rokken wordt .
De heer  Di jkshoorn:  Voor
De heer  Dui jsens:  Tegen
De heer  Eel t ink :  Voor
Mevrouw Van der  E i jk :  Voor
Mevrouw Van Erven:  Tegen
De heer  De Gier :  Voor
Mevrouw Van der  Giessen:  Tegen
De heer  Van Harmelen:  Voor
De heer  Hof land:  Voor
Mevrouw Jansen-van Voor thu izen:  Tegen
Mevrouw De Jong:  Voor
De heer  Keizer :  Tegen
De heer  Kester :  Tegen
De heer  K l inkspoor :  Voor
De heer  Van Koppen:  Voor
De heer  Le l ieve ld :  Tegen
Mevrouw Leur ink:  Tegen
De heer  Van der  Mark:  Voor
De heer  Van der  Meer :  Voor
De heer  Nederpel :  Tegen
De heer  P lomp:  Voor
Mevrouw Van Staaldu inen:  Tegen
Mevrouw Van der  Ste l t :  Tegen
De heer  Van Veen:  Tegen
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Mevrouw Vermeer-de Smi t :  Voor
De heer  Voois :  Tegen
De heer  Voskamp:  Voor
De heer  Wi tkamp:  Voor
De heer  Bakker :  Tegen
De heer  Van den Berg:  Tegen
De heer  Van den Beukel :  Tegen
De heer  Boekest i jn :  Tegen
De heer  Bogaard:  Tegen
De heer  Bongaards:  Tegen
Mevrouw Daalhof :  Voor
Mevrouw Van Di jk :  Tegen

De voorz i t ter :  De mot ie  kent  de u i ts lag 16 voor  en 20 tegen.  We z i jn  met  36 raads leden op 
d i t  moment  ver tegenwoord igd in  de zaal .  Dus de mot ie  is  daarmee verworpen.  A ldus 
bes lo ten.  

5.2 MOTIE GBW-VVD-FVD-LPF-WV-CDA-CU/SGP INZAKE THUISHULP IN 
WESTLAND (AANGEKONDIGD IN DE RAADSCOMMISSIE MO VAN 4 APRIL 
2023;  TER BESLUITVORMING/STEMMING)

De voorz i t ter :  Dan kom ik  b i j  de s temming over  de over ige twee mot ies.  Ik  breng a ls  eers te 
de mot ie  in  s temming van de f ract ie  van GBW en anderen.
U mag stemmen v ia  het  systeem. De mot ie  is  unaniem aangenomen.  
A ldus bes lo ten.  

5.3 MOTIE WESTLAND VERSTANDIG INZAKE GOEDE EN BETERE WMO-ZORG

De voorz i t ter :  Dan kr i jg  ik  de mot ie  van de f ract ie  van West land Verstandig en ik  verzoek de 
reg ie  om het  scherm leeg te  ha len en de s temkast jes vr i j  te  geven.  De mot ie  is  aangenomen 
met  20 s temmen voor  en 16 s temmen tegen.  De f ract ies van West land Verstandig,  
GemeenteBelang West land en de VVD hebben voor  gestemd.  De f ract ies van CDA, LPF,  D66,  
GroenLinks,  Chr is tenUnie-SGP, Par t i j  van de Arbeid  en Forum voor  Democrat ie  hebben 
tegengestemd.  En daarmee is  de mot ie  aangenomen.  
A ldus bes lo ten.  

6.  SLUITING

De voorz i t ter :  Daarmee z i jn  we aan het  e inde gekomen van deze vergader ing.  Ik  dank 
eenieder  voor  z i jn  inbreng.  Ik  wens u a l len wel  thu is  en een goede nacht .  De vergader ing is  
ges lo ten.  


