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Aan: Gemeenteraadsleden van de 13 Zeeuwse Gemeenten

Deze brief wordt in afschrift verzonden aan de Colleges van B&6W van de 13 Zeevwse Gemeenten

Onderwerp : feiten Intervence m.b.t. bedrijfsvoering, bedrijfscultuur en ziekteverzuim
Bijlage(n) D --
Kenmerk :20.068

Middelburg, 4 december 2020

Geachte raadsleden,

Vanuit de gemeenten worden drie redenen genoemd om scenario 1(een zelfstandig Intervence) af te wijzen:
bedrijfsvoering, bedrijfscultuur en het hoge ziekteverzuim. Vanuit Stichting Intervence willen wij graag een

aantal relevante feiten presenteren, zodat u uw eigen beeld kan vormen.

2018 2019 2020
(realisatie) (realisatie) (1 december 2020]
Gemiddeld aantal jeugdigen | 1025 896 760
(alle maatregelen, zowel
dwang als drang]]
Gemiddeld aantal jeugdigen | 383 254 150
(drang*)
Aantal medewerkers per
31-12 (totaal) 109 (93 fte) 96 (79 fte) 101 (84 fte)
Primair proces** 75 (67 fte) 66 (57 fte) 72 (64 fte)
Ondersteunend personeel 34 (26 fte) 30 (22 fte) 29 (20 fte)
Aantal klachten 41 27 22
Wachtlijsten 38 16 1
Verloop gezinsmanagers 31% 39% 13%
Ziekteverzuim (totaal] < 6 weken: 1,45% | <6 weken:1,5% | Prognose: < 6 weken:
> 6 weken: 5,7% > 6 weken:4,8% | 1,5%
Prognose: > 6 weken:
10%***
Netto financieel resultaat Minus € 1,2 mln. Minus € 0,5 mln. | Minus € 0,5 mln.
%k %k k%
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* Drang maatregelen betreffen maatregelen in het preventief justitieel kader.
** Primair proces: gezinsmanagers, gedragsdeskundigen en regiomanagers.

*** Het hoge verzuimpercentage is het gevolg van een aantal langdurig zieke medewerkers. Van deze
medewerkers zijn er een aantal aan het re-integreren en een aantal kiezen voor ander werk. De verwachting is
dat de daling van verzuimpercentage verder doorzet.

**** Omzef van Stichting Intervence is mef name als gevolg van de afname van het aantal drang maatregelen
fors gedaald. De omzef daalf in 2020 met circa 20%. Door een forse reorganisafie in 2019 heeft er een
aanzienlijke kostenreductie plaatsgevonden en kan de omzetdaling voor een belangrijk gedeelte worden
opgevangen. De verwachting is dat hierdoor het financiéle resultaat over 2020 vit zal komen op minus € 0,5
min. (in lijn met 2019).

Haalbaarheid scenario 1

Welke randvoorwaarden hebben wij nodig om scenario 1 uit fe voeren? Uitgaande van de huidige prijzen en
geen subsidies (ter vergelijking: in 2019 kreeg Infervence een subsidie van € 0,8 min. en in 2020 € 0,6 min.)
dient Infervence minimaal circa 1000 jeugdigen te begeleiden om een financieel resultaat van nihil fe behalen.
Eind december 2020 worden 650 jeugdigen in het dwangkader begeleid. Dit betekent dat minimaal 350
jeugdigen in het drang kader dienen te worden begeleid om vit te komen op het break-even point. Zie ook de
volgende figuur:
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Kwaliteif

Het Keurmerkinstituut heeft in de periode van januari tot en met mei 2020 een beoordeling vitgevoerd van het
kwaliteitsmanagementsysteem van Stichting Intervence en de toepassing daarvan op de werkterreinen
jeugdbescherming en jeugdreclassering. De beoordeling is vitgevoerd op basis van het 'Certificatieschema voor
toetsing van het kwaliteitsmanagementsysteem van uitvoerende organisaties voor Jeugdbescherming en
Jeugdreclassering' (versie 2.0), zoals vastgesteld door het Ministerie van Veiligheid en Justitie.

Op basis van de resultaten van de beoordeling heeft het Keurmerkinstituut het vertrouwen vitgesproken dat
Stichting Intervence voor de vitvoering van jeugdbescherming en jeugdreclassering voldoet aan de criteria in
het genoemde Certificatieschema. Het certificaat is verlengd en geldig tot 14 mei 2023.
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Wij vertrouwen erop dat u met dit feitenoverzicht duidelijkheid hebt gekregen t.a.v. de situatie bij Stichting

Intervence.

Met vriendelijke groet,

:)H ; K,Om@ rmens

Mevrouw S.H. Kamermans
Directeur-bestuurder
Stichting Intervence
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