
 

ID Datum Agend
apunt 

Onder
werp 

Indieners Portefeuilleh
ouder 

Toelichting en 
motivering 

Einddatum Stand van 
zaken 

Voorstel college 

270 14-10-
2024 

Gemee
nteraad 
14-11-
2024 
23. 
Motie 
vreemd 
Vertrou
wenspe
rsoon 
WMO 
(Triloka
al, 
CDA) 
[TER 
STEMM
ING] 

Motie 
vreemd 
- 
Vertrou
wenspe
rsoon 
WMO 
(Triloka
al, 
CDA) 

CDA 
Trilokaal 

Wethouder 
Reny Wietsma 

Overwegende, 
dat; • Inwoners 
die ontevreden 
zijn over de 
dienstverlening 
van de gemeente 
vooral gebruik 
kunnen maken 
van de bestaande 
klachtenregeling 
of in het kader 
van de Awb 
(algemene wet 
bestuursrecht) 
een bezwaar 
indienen tegen 
een besluit; • De 
nationale 
ombudsman pas 
in zicht komt als 
een inwoner er 
met de gemeente 
niet uit komt; • 
Dat dit formele 
procedures zijn 
met een hoge 
drempel voor de 
betrokkene; • 
Klacht en 
bezwaarprocedur
es kostbare en 
tijdrovende 
procedures zijn; 
Van oordeel, dat; 
• Klachten 
voorkomen 

01-03-2025 
 
Verlopen 
 
 

- 23-01-2025: 
Nieuwe 
einddatum 1 
maart 
 
02/06/2025 
De moties 
worden 
besproken in de 
commissie 
Welzijn van 16 
juni 2025.  

 



 

kunnen worden 
als inwoners hun 
onvrede op een 
laagdrempelige 
manier in een 
vroeg stadium 
bespreekbaar 
kunnen maken; • 
Niet elke onvrede 
hoeft uit te 
monden in een 
klacht. • Een 
vertrouwelijk 
gesprek, waar 
inwoners kunnen 
vertellen over 
ervaringen, bij 
iemand die 
daarvoor is 
opgeleid, kan 
helpen andere 
mogelijkheden te 
vinden om tot 
een bevredigende 
oplossing te 
komen, dan via 
een klacht of 
bezwaarprocedur
e. • De inzet van 
een persoon die 
daarbij een rol 
kan spelen een 
vertrouwensperso
on WMO kan zijn. 
• Een 
vertrouwensperso
on smeermiddel 
kan zijn tussen 



 

verschillende 
belangen van 
betrokkene en 
Gemeente. • Een 
vertrouwensperso
on ook voor de 
gemeente kan 
signaleren en 
geanonimiseerd 
kan rapporteren. 
Wat weer een 
bijdrage kan 
leveren aan het 
optimaliseren van 
de kwaliteit van 
de 
dienstverlening 
van de 
gemeente. 
Mogelijke 
patronen kan de 
gemeente 
gebruiken voor 
monitoring en 
bijsturing van (de 
uitvoering van) 
beleid. 

269 14-10-
2024 

Gemee
nteraad 
14-11-
2024 
22. 
Motie 
vreemd 
Deskun
digheid 
klachte
ncomm

Motie 
vreemd 
- 
Deskun
digheid 
klachte
ncomm
issie 
(Triloka

Trilokaal 
CDA 

Wethouder 
Elsbeth Koek 

Constaterende 
dat: • De 
klachtenregeling 
van de ISD 
anders wordt 
ingericht • De 
klachtafhandeling 
belegd gaat 
worden bij de 
externe 
onafhankelijke 

01-03-2025 
 
Verlopen 
 
 

- 23-01-2025: 
Nieuwe 
einddatum 1 
maart 
 
02/06/2025 
De moties 
worden 
besproken in de 
commissie 

 



 

issie 
ISD 
(Triloka
al, 
CDA) 
[TER 
STEMM
ING] 

al, 
CDA) 

bezwaarschriften
commissie van de 
ISD • Deze 
commissie alleen 
uit juristen 
bestaat Van 
mening, dat: • 
Juridische 
deskundigheid 
niet de enige 
deskundigheid is 
die nodig is bij 
klachtenafhandeli
ng. • Klachten bij 
de ISD ook 
betrekking 
kunnen hebben 
op zaken waar 
een andere 
deskundigheid 
voor nodig is, 
zoals die van een 
arts, bijvoorbeeld 
bij klachten waar 
een medisch 
component in zit. 
• Bij klachten er 
ook aandacht 
moet zijn voor 
interpersoonlijke 
sensitiviteit, wat 
een grotere rol 
gaat spelen als 
de klacht gaat 
over bejegening. 
• 
Maatschappelijke 
betrokkenheid en 

Welzijn van 16 
juni 2025. 



 

empathisch 
vermogen 
belangrijke 
kwaliteiten zijn 
voor zitting 
hebbende 
commissieleden. 

267 03-09-
2024 

Gemee
nteraad 
26-09-
2024 
21. 
Motie 
Vreemd 
Aanpak 
Vlieghi
nder 
Schiph
ol en 
uitvoer
en 
rechterl
ijke 
uitspra
ak 
(CDA, 
GroenLi
nks, 
PvdA, 
Christe
nUnie) 
[TER 
STEMM
ING] 

Motie 
Vreemd 
Aanpak 
Vlieghi
nder 
Schiph
ol en 
uitvoer
en 
rechterl
ijke 
uitspra
ak 
(CDA, 
GroenLi
nks, 
PvdA, 
Christe
nUnie) 

CDA 
ChristenUn
ie PvdA 
GroenLinks 

Wethouder 
Elsbeth Koek 

 Geen 
 
 

[2-12-2024] 
College stelt 
voor deze motie 
af te voeren. Er 
is middels een 
raadsmemo 
geantwoord op 
deze brief. 
 
De commissie 
kon hier niet 
mee akkoord 
gaan.  

 

239 15-04-
2024 

Gemee
nteraad 
25-04-

Toeko
mstvisi
e oude 

CDA VVD 
Trilokaal 

Burgemeester 
Carla G.J. 
Breuer 

 Geen  Voorstel nieuwe 
einddatum:  



 

2024 
21. 
Motie 
Toeko
mstvisi
e oude 
Raadhu
is 
Sassen
heim 
(CDA, 
Triloka
al VVD) 
(TER 
STEMM
ING 
ONDER 
VOORB
EHOUD
) 

Raadhu
is 
Sassen
heim 
(CDA, 
Triloka
al, 
VVD) 

Q4 2025, deze motie 
wordt verwerkt in de 
nieuwe 
voorzieningennota. 
 

233 11-03-
2024 

Gemee
nteraad 
14-03-
2024 
24. 
Motie 
Onderz
oek 
gratis 
lidmaat
schap 
Biblioth
eek t/m 
27 jaar 
(PvdA) 
[BESPR

Motie 
Onderz
oek 
gratis 
lidmaat
schap 
Biblioth
eek tot 
27 jaar 

PvdA Wethouder 
Elsbeth Koek 

Constaterende 
dat: •In 
Nederland 
kinderen t/m 18 
jaar gratis lid zijn 
van de Openbare 
Bibliotheek. •De 
cijfers van 
lidmaatschappen 
bij de Openbare 
Bibliotheek 
drastisch zakken 
als de 18-jarige 
dit zelf moet 
betalen. •Er 
voorbeelden zijn 
in Nederland 
waar men de 

01-01-2025 
 
Verlopen 

[Update 10-06] 
Einddatum is 
gewijzigd naar 
1 januari 2025. 
 
 

Voorstel nieuwe 
einddatum:  
? 



 

EEKPU
NT] 

abonnementsstru
ctuur wijzigde tot 
een gratis 
lidmaatschap tot 
27 jaar. •De 
Openbare 
Bibliotheek in die 
gemeente 
daardoor amper 
inkomsten 
misliep, maar wel 
een groeispurt 
maakte in het 
ledenbestand.  
Overwegende 
dat: •De 
gemeente 
Teylingen een 
maatschappelijk 
opgave heeft 
voor een 
geletterde 
samenleving. 
•Eenieder die 
leest, ongeacht 
wat men leest, 
onderhoud pleegt 
aan zijn of haar 
taalvaardigheid 
en daardoor een 
grote bijdrage 
levert aan de 
maatschappelijke 
opgave. •Een 
lidmaatschap bij 
de Openbare 
Bibliotheek niet 
de heilige graal is 



 

tegen ontlezing, 
maar het zeker 
mensen 
motiveert om 
terug te komen 
bij de Bieb. Is het 
niet voor de 
boeken om te 
lezen, dan is het 
voor de 
informatie of de 
sociale contacten. 
•Nu vooral de 
groep 18-30 jaar 
geen lid is van de 
Openbare 
Bibliotheek. Door 
de groep 18-27 
toegang te geven 
borgen we op die 
manier de vrije 
toegang tot de 
bibliotheek voor 
jongeren die op 
een cruciaal 
moment in hun 
ontwikkeling 
staan. Er zijn 
bewezen 
voorbeelden met 
goede resultaten. 

219 09-11-
2023 

Gemee
nteraad 
14-12-
2023 
28. 
Motie 
Toetsin

Motie 
Toetsin
gskade
r 
Cultuur 

CDA Wethouder 
Elsbeth Koek 

overwegende dat, 
•Kunst en cultuur 
van onschatbare 
waarde zijn voor 
de Teylingse 
samenleving; •in 
het voorwoord 

31-03-2025 
 
Verlopen 

14-10-2024: 
Nieuwe 
einddatum: Q1 
2025. 
 
 

Nieuwe einddatum: 
Q4 2025 
De motie wordt geborgd 
in de nieuwe 
voorzieningennota.  



 

gskade
r 
Cultuur 
herzien 
(CDA) 

herzien 
(CDA) 

van de Kunst-en 
Cultuurnota 
“Cultuur raakt 
alles” (2022) 
wordt 
aangegeven dat 
“kunst en cultuur 
veel meer 
aandacht 
verdienen in het 
gemeentelijk 
beleid”; •het 
huidige 
toetsingskader, 
zoals verwoord in 
de 
voorzieningennot
a voor Sociaal-
maatschappelijke 
en culturele 
organisaties 
(2018), te weinig 
ruimte biedt om 
verenigingen 
voldoende te 
ondersteunen, 
zoals onder meer 
ook blijkt uit de 
moeizame 
zoektocht naar 
een cultureel-, 
muziekcentrum 
voor Adest 
Musica en 
Crescendo; •deze 
ruimte alleen 
geboden kan 
worden als het 



 

toetsingskader 
wordt aangepast 

 


