
Van: > 
Verzonden: donderdag 1 februari 2024 11:54
Aan: Raadsgriffie 
Onderwerp: Bestemd voor beleidsmedewerker WMO gemeente Oss: WMO 
begeleiding FNV

Geachte mevrouw, heer,

Hierbij een bericht van vakbond FNV over onze dienstverlening in uw 
gemeente.
Hoewel het klassieke beeld van een vakbond is, dat deze gaat over zaken 
rondom werk en inkomen, hebben we de afgelopen jaren, vanuit het hele land, 
steeds meer hulpvragen van onze leden ontvangen die betrekking hebben op de 
Wmo.
Om aan deze vragen tegemoet te komen, zijn we gestart met een pilot. Binnen 
deze pilot hebben we vakbondsvrijwilligers (kaderleden) opgeleid tot 
gecertificeerde Wmo-begeleiders. Deze kaderleden kunnen FNV-leden en niet-
leden informeren over en ondersteunen bij een Wmo-aanvraag. En als het lid 
er behoefte aan heeft aanwezig zijn bij het zogeheten keukentafelgesprek.

Eén van de gemeenten waar deze pilot per 1 februari van start gaat is de 
gemeente Oss.

Zie voor meer informatie bijgaande folder voor onze FNV-leden en niet-leden. 
En zie ook: https://www.fnv.nl/acties/wmo-belangenbehartiging-van-de-fnv

Wij vertrouwen erop dat u uw medewerkers en andere betrokkenen attendeert 
op deze dienstverlening. Graag krijgen wij van u een bevestiging hiervan.

Met vriendelijke groet,
Mede namens netwerk Lokaal FNV Maasland,

Vakbondsbestuurder FNV

T (ma-di-wo) / secretariaat: 088 3681735 (ma t/m do)



Heb jij een 
Wmo-vraag? 
De FNV gaat 
jou helpen!

DE FNV GAAT HELPEN BIJ JOUW 
WMO-AANVRAAG
In jouw regio Zuidoost start de FNV in februari 
2024 de Wmo-dienstverlening, met de inzet van 
daarvoor speciaal opgeleide Wmo-begeleiders.

FNV.NL/WMO

http://FNV.NL/WMO


In de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) is geregeld dat 
gemeenten ervoor moeten zorgen dat mensen zo lang mogelijk zelf-
standig thuis kunnen blijven wonen en aan de samenleving deel-
nemen. De Wmo-zorg ligt al meerdere jaren onder vuur, mede door een 
toenemende vraag, bezuinigingen en personeelstekorten. Hierdoor 
komen Wmo-cliënten, mantelzorgers en zorgmedewerkers in de knel. 
De FNV komt voor hen op!

WMO-DIENSTVERLENING VAN START
De FNV heeft een groep Wmo-begeleiders opgeleid, die binnenkort in een aantal 

regio’s beschikbaar is voor jouw hulpvragen. Wanneer je bij je gemeente een beroep 

moet doen op een Wmo-voorziening, of wanneer er iets aan de hand is met een 

bestaande Wmo-voorziening, kun je in een aantal gemeenten ondersteuning door een 

Wmo-begeleider van de FNV aanvragen.

VANAF 1 FEBRUARI 2024 KUN JE IN DEZE GEMEENTEN 
TERECHT
In jouw regio Zuidoost wordt de Wmo-dienstverlening vanaf 1 februari 2024 aange-

boden in de volgende gemeenten: 

Als je FNV-lid bent, en woonachtig in één van deze gemeenten, dan kun je Wmo-

begeleiding (en juridische ondersteuning) aanvragen als het gaat om de Wmo-

terreinen huishoudelijke zorg, woonvoorzieningen en vervoersvoorzieningen, of voor 

informatie over mantelzorg.

DE WMO-BEGELEIDER
De Wmo-begeleider is een deskundig kaderlid dat informeert en ondersteunt bij de 

Wmo-aanvraag en ook aanwezig kan zijn bij het zogeheten keukentafelgesprek met 

de gemeente. Wanneer nodig, zoals bij een bezwaar- of beroepsprocedure, wordt 

bekeken of de zaak overgedragen kan worden aan een FNV-jurist.

• Venray

• Oss

• Roermond

• Echt/Susteren

• Venlo

• Eindhoven

• Helmond



FNV-LIDMAATSCHAP EN RECHTSBIJSTAND
Ben je nog geen FNV-lid, dan kun je wel Wmo-begeleiding aanvragen, maar is het 

beperkt tot het Wmo-terrein huishoudelijke zorg. Voor eventuele juridische 

ondersteuning zou je eerst lid moeten worden van de FNV.

MEER INFORMATIE EN AANVRAAG
Wil je ondersteuning door een Wmo-begeleider aanvragen, 

bel dan naar het Contactcenter van de FNV, telefoonnummer 

088-368 0 368 of ga naar een FNV-spreekuur in een van de

FNV-vakbondshuizen in de omgeving, en informeer naar de

beschikbaarheid en mogelijkheden. Nadere informatie is ook te

vinden op fnv.nl/wmo of via de QR-code.

NODIG EEN ANDER UIT OM LID TE WORDEN
Als je als FNV-lid iemand anders kent die geïnteresseerd is in de Wmo-dienstverlening, 

wijs hem of haar dan op de voordelen van het FNV-lidmaatschap. Als je die ander lid 

wilt maken, ga dan direct naar fnv.nl/anderlidmaken. Je ontvangt dan als FNV-lid 

10 euro op je bankrekening. Algemene informatie vind je op fnv.nl/lidmaatschap en 

fnv.nl/ledenvoordeel.

SAMEN STAAN WE STERK VOOR MEER SOCIALE ZEKERHEID

http://fnv.nl/wmo
http://www.fnv.nl/anderlidmaken
http://www.fnv.nl/lidmaatschap
http://www.fnv.nl/ledenvoordeel
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