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AMENDEMENT 

 

Initatiefnemer(s): Lijst Cete 

 

Titel amendement: Schrappen bezuiniging dienstverlening op afspraak 

 

Betreft raadsvoorstel: Perspectiefnota 2015 

 

____________________ 

De raad van de gemeente Almelo, in vergadering bijeen d.d. 3 juli 2015, 

 

Besluit: 

 

• Dictumpunt 14 enkel voor wat betreft bestuurskracht en bestuurscultuur, 

diensten publiekszaken enkel het onderdeel ‘dienstverlening alleen nog op 

afspraak’ te schrappen.  

 

Toelichting: 

Het College van Burgemeester en Wethouders stelt voor om de dienstverlening 

(paspoort, vergunningen etc.) alleen nog maar op afspraak kunnen laten 

plaatsvinden. 10% tot 15% van de Almelose bevolking is laaggeletterd. Voor 

hen wordt op deze wijze de toegang tot de dienstverlening van het gemeentehuis 

bemoeilijkt zo niet onmogelijk gemaakt. Daarnaast wordt dienstverlening enkel 

op afspraak als een teruggang in dienstverlening ervaren (in het bijzonder als het 

gaat om klantvriendelijkheid en gastvrijheid). Het College wordt verzocht om bij 

de begroting 2016 een nader dekkingsvoorstel aan te reiken voor de €30.000,-- 

die vrij valt als gevolg van het schrappen van deze bezuiniging.  
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