EEN STUKJE
GESCHIEDENIS

Uitrol
Wijkwijzer
Transformatie - Digitaal
Sociaal (klik) Evalueren
Domein 201 - lelgfoon 202
7 (bpY) 1
- Fysiek (kom)
201 201 202
5 Start wijkwijzers op 9 plekken 7 Inzet op sociale basis inclusief 6
Wijkwijzer
10 plekken
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WAT IS DE
WIJKWIJZER?

= 1® Toegang tot welzijn en zorg

= Informatie, advies en kans tot
ontmoeting

= Ondersteuning als inwoners
vastlopen

= Ondersteuning bij ideeen en

moor -




ROUTE

A Eigen netwerl

Hulp en steun van familie, vrienden, buren

O O

BT

. B

@l

o .
r\m

Wijkwijzer

Algemene Vogrl_lcnlllucn

Hulp en steun via (Sport)verenigingen, kerk, welzijnswerk

O O

10 inlooppunten in de stad, telefonisch en digitaal SIS O
0«0 0 0 () — \

I

Gemeente

Hulp en steun via de
gemeente (Werk en
Inkemen)

— N m Individuele ondersteuning
Wijkteams via een indicatie.

Algemeen Bijvoorbeeld:
We[zijnswerk/lnc[uz toegankelijke ondersteuning huishouden,
io middelen/activiteiten dagbesteding, begeleiding,
Algemeen toegankelijke E:%nﬁ)(jsean(tEuﬁE
middelen/activiteiten



NU - 2025

Wijkwijzer is belangrijk en bekend onderdeel van de sociale basis als
toegang voor hulp

- Digitaal (gemeente)
* Websites complementair
* Informatie & Advies
* Online hulpverlening

- Telefoon (Wijkteams)
* Informatie & Advies
* 1¢ aanspreekpunt Wijkteams
* Indicatiestelling ‘eenvoudige’ OH-melding

- Fysiek (Incluzio)
* 10 locaties
* Vrijwilligers & professionals
* Informatie & Advies
anspreekpunt Wijkteams

B3 ENSCHEDE



HET TEAM

= Buurtwerker =
coordinator (Incluzio)
= Vrijwilligers
- Brede kennis / goed

upyeteid/ e viaring
- Welzijns / zorrgvraag:
warme overdracht —
professional
= Wijkteams

WIJKWIJZER




BEREIKBAAR

Digitaal
[k1ik]

Telefoon
[bel)]

Fysiek
[kom)

24/17
wijkwijzerenschede.nl

Maandag tot en met vrijdag ,

9.00 - 16.00 uur

10 Wijkwijzers
fe Dorpskamer
2X per week .-

geopend

Elke werkdag
minimaal

1 Wijkwijzer
geopend

E=d ENSCHEDE



JAARCIJFERS TOTAAL 2024

Bezoekers Wijkwijzers
Stroinkshuis en De
Magneet 2024

Totaal aantal bezoekers Wijkwijzers

3685

2866 Totaal: 1629

Stroinkhuis: 219

2024 2023 2022
"Cormrectie op 04 vanwege de overgang naar Incluzio, De Magneet: 606

fouten in registratie of niet owvergedragen.’

WWW.ENSCHEDE .NL/WIJKWIJZER

B3 ENSCHEDE



BEZOEKEN STROINKSHUIS

Totaal aantal Bezoeken per Jaar en Maand Totaal aantal vragen per Jaar en Maand
E
40
E S
N 20 =
@ o
= =
T I
= L
- I I I E 20
mei  jun sep nov  dec I I I
2024 feb mel  jun ] sep okt nov dec
Maand 2024
Maand
Pand in
augustus

_ Kerstvakantie 23 december
gesloten i.v.m. tot en met 3 januari
schoolvakantie

WIJKWIJZERENSCHEDE.NL E ENSCH EDE




BEZOEKEN STROINKSHUIS

Tijdsduur per bezoek
100

Leeftijdopbouw

100
c
< <
|- w
v o
S T g
@ 5 -
- m
© T
c a
<L
- —
0 - 0-15 15-30 30-45 A5-60
16-25 26-45 46-b5 minuten  minuten  minuten  minuten mlnuten
Leeftijd Tijdsduur

B3 ENSCHEDE
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BEZOEKEN STROINKSHUIS

Totaal aantal vragen per categorie

5 (1,86%)
Categorie 13 (4.89%)

@®Financién

20 (7,52%)
@ Eegeleiding-ondersteuning volwassene

@ Administratie 119 (44,74%)
@ Huisvesting - leefbaarheid

®Dagbesteding - participatie 46 (17,29%)
@ \eiligheid

@ Juridisch

® EBegeleiding-ondersteuning kind

51 (19,17%)

WIJKWIJZERENSCHEDE.NL E ENSCH EDE




FINANCIEN .STROTNKSHITS

mUitkering en Bijzondere Bijstand
Fondsen
Toeslagen

m Inkomensondecsteuning

Algemeen
|
B3 ENSCHEDE



ADMINISTRATIE STROINKHUIS

N

mAlgemeen Begrijpen brieven
DigiD mInvullen focrmuliecen

B3 ENSCHEDE



ONDERSIEINTING.MALWASSFNFN

STROIKHUIS .

mAlgemeen
Ondecsteuning Wijkteam
WMO
mVervoer
Huishoudelijke ondecsteuning

B3 ENSCHEDE



POSTCODES BEZ.

Land en Cijfers postcode.1

STROINKSHUIS

Cijfers Wik Totaal van
Tubbergen \ postcode Bezoeken ID

N nr.
-

|

: D 7542 Stroinkslanden 138
m{/‘ 7544 Wesselerbrink

A3 7513 Horstlanden-Veltkamp

i
P

. Oldenzaal Al 7545 Pathmos/ Stadsveld/ 't Zwering
N ‘B_orne : ' 7511 Binnenstad/ De Bothoven
Y % J { 7523 Deppenbroek/ Mekkelholt / Roombeek

vI?luurthuis BEIEN

‘t Proathuus v

Goor :\

Ha"a.ksbergen

Neede
i vBerile P S 2024 TorfiameZ0

icrosoft Corporation  Terms

7521
7546
7525
7531
7540
7541
7543
7548
7642

Totaal

:Hengelo ,’l ‘ Losse| 7534 Eilermarke/ Eschmarke-Zuid/ Glanerbrug
W% 4

Twekkelerveld/ Kennispark Twente
Helmerhoek/ Usselo

Lonneker

Ribbelt/ Schreurserve/ Stokhorst

Varvik-Diekman
Boswinkel/ Ruwenbos
Boekelo

Wierden

W s a0 o o  a po AW W W Ln

[\¥)
sy

Perfarmance.
9 Fa I:tDry9 vLumen
De Boei

De Dorpskamer
't Ni-je Terphoes 9 vﬂe Wrije Ruimte

De Magneet v
g vHat Stroinkshuis
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BEZOEKEN DE MAGNEET

Totaal aantal Bezoeken per Jaar en Maand Totaal aantal vragen per Jaar en Maand
80
c
<
2 60 5
o
P
@ c
= =
E 40 =
c =
m
- I g
0
mei  jun  jul  aug sep nov  dec
2024 fel:: mrt apr mei jun jul aug s=ep okt nov dec
Maand 2024

Maand

Kerstvakantie 25 december
tot en met 3 januari

WIJKWIJZERENSCHEDE.NL E ENSCH EDE




BEZOEKEN DE MAGNEET

Leeftijdopbouw Tijdsduur per bezoek

200
mﬂ .
- 0-15 15-30 30-45 45-50

Aantal bezoeken
Aantal bezoeken

1DD III

18-25 26-45 46-65 minuten  minuten  minuten  minuten mmuten
Leeftijd Tijdsduur

B3 ENSCHEDE
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BEZOEKEN DE MAGNEET

Totaal aantal vragen per categorie GUoll &

15
24 (3,36%) {2.1%)
Categorie 26 (3,64%)

@ Financién
48 (6.71%)
@ Administratie
@ Eegeleiding-ondersteuning volwassene 233 (40.95%)
@ Huisvesting - leefbaarheid
® Begeleiding-ondersteuning kind 126 (17.62%)

@ Juridisch

@ Dagbesteding - participatie
@®\eiligheid
161 (22.52%)

WIJKWIJZERENSCHEDE.NL E ENSCH EDE




FINANCIEN_NF. MARNEET

&

m Uitkering & Bijzondere Bijstand
Fondsen

m Toeslagen

mInkomensondecsteuning

mAlgemeen

mBelastingen

mKwijtscheldingen

WWW.ENSCHEDE.NL/WIJKWIJZER E ENSCH EDE




ADMINISTRATLIE_DE _MAGNEET

v

mAlgemeen Begrijpen van brieven
mDigiD mInvullen focmuliecen
Wb FE‘?FJJ!.]EHE SRR IRR tocen E E N s c H E D E




POSTCODES BEZOEKERS DE MAGNEET

Land en Cijfers postcode.l Cijfers Wik Totaal van

postcode Bezoeken ID
\ Denekamp 1 .
' Almelo v
g =" 7544 Wesselerbrink 477
e — glgenzaal ::r": Samtg 7542 Stroinkslanden 27
\Borne Q" Bad Ben 7546 Helmerhoek/ Usselo 19
_ N 7545 Pathmos/ Stadsveld/ 't Zwering 15
-Hengelo Losse 7521 Twekkelerveld/ Kennispark Twente 13
N \5\\'\__% . / 7523 Deppenbroek/ Mekkelholt / Roombeek 13
N/ h d &y 7511 Binnenstad/ De Bothoven 12
ey ~ 7513 Horstlanden-Veltkamp 9
\ &4 7534 Eilermarke/ Eschmarke-Zuid/ Glanerbrug 3]
jfakshengen ; 7512 Hogeland-Noord 5
— e, 7541 Varvik-Diekman 3
:Eiﬁ%!@@.m, P 00 YR P N 7542 Boswinkel/ Ruwenbos 3
. ' - 7514 Boddenkamp/ De Laares/ Lasonder-Het 1
Zegqgelt

7531 Ribbelt/ Schreurserve/ Stokhorst 1
7571 1
7576 Oldenzaal 1
Totaal 606

unurthuls BEIEN
‘t Proathuus v

Perfarmance.
9 Fa I:tDry9 vLumen
De Boei

De Dorpskamer
't Ni-je Terphoes 9 9|:|E Wrije Ruimte

De Magneet v
g vHat Stroinkshuis
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RESULTATEN 2025 T/M APRIL

Totaal: 1621
Magneet 379
a. begrijpen van brieven 97
b. aanvraag uitkering 48
c. invullen formulieren 40
Stroinkshuis 127

a. aanvraag uitkering 19
b. invullen formulieren 16

c. kwijtscheldingen 10
M i FH s



SAMENWERKING IN ZUID

 Basis; codrdinator (Incluzio), wijkteam en vrijwilligers
* Andere partners sluiten aan

* Hechte teams

e Gelijkwaardig binnen de verschillende rollen

* Veel ervaring

* Veilig

* Kundige en betrokken vrijwilligers; chapeau

B3 ENSCHEDE




VOORBEELDEN UIT DE PRAKTIJK;
DE MAGNEET

o Grote wijk; wijkwijzer drukbezocht

o Meervoudige problematiek

o Anderstaligen

o Laaggeletterdheid

o Bestaanszekerheid

o Digitaal niet vaardig

o Goede samenwerking binnen het team

o Kundige en betrokken vrijwilligers, ook anderstalig!

B ENSCHEDE




VOORBEELDEN UIT DE PRAKTIJK;
STROINKSHUIS

e Stroinkshuis; Stroinkslanden

o Hanenberglanden = wijkaanpak

o Nieuwkomers

o Korte lijnen

o Goede samenwerking

o Moeilijke wijk om achter de voordeur te komen

o Worden steeds beter gevonden

o Tijd en aandacht voor de inwoner

o Stroinkshuis binnenkort gezamenlijk kantoor voor partners

B ENSCHEDE




