Van: Mobiliteitsbureau Jobinder

Verzonden: dinsdag 17 mei 2022 11:37

Aan: Griffie Tytsjerksteradiel

Onderwerp: Presentatie onderzoek tevredenheid gebruikers leerling vervoer en WMO - Jobinder

Geachte griffier,

Eind 2021 hebben wij een bureau opdracht gegeven Klant Tevredenheid Onderzoeken uit te
voeren onder de gebruikers van door Jobinder aangeboden vervoer.

Na de bespreking van de resultaten met het bestuur in de laatste bestuursvergadering,
halverwege april, hebben wij geprobeerd een moment te prikken waar wij de resultaten aan
de raden zouden kunnen presenteren.

Helaas is dat tot op heden niet gelukt.

Een gezamenlijk moment voor alle raden zit er niet in, en afzonderlijke presentaties aan de
raden lijken ook pas na het zomerreces te gaan lukken.

En dan zijn wij alweer bezig met de resultaten over 2022 en wordt het oud nieuws.
Vandaar dat wij u nu de cijfers en feiten over het binnen uw gemeente uitgevoerde
onderzoek presenteren.

Met het verzoek dit door te geleiden naar uw raadsleden.

Mocht er behoefte zijn aan een toelichting dan horen wij dat graag van u en kijken we naar
de mogelijkheden daartoe.

Met vriendelijke groet/Mei freonlike groetnis,

Paul Maasbommel Mobiliteitsbureau
Codrdinator Jobinder Mobiliteitsbureau Noordoost Fryslan
Hynsteblom 4

9104 BR Damwald

Postbus 13

9290 AA Kollum
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