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Onderwerp: Sturen op strategische doelen en KPI's in het sociaal domein
Domein/Team: -Sociaal domein-

Datum: 8 oktober 2024

Tijdstip: van 19:30 tot 21:00 uur

Locatie: Raadzaal, Turmac Cultuurfabriek

Inleiding

Na vaststelling van de visie Sociaal Domein 2024-2040 door de gemeenteraad in 2024, is in september van
dat jaar gestart met het opstellen van de uitvoeringsplannen. Om de samenhang en leesbaarheid te
bevorderen, is gedurende het schrijfproces gekozen voor één integraal uitvoeringsplan. Het
uitvoeringsplan Sociaal Domein beschrijft hoe de gemeente gaat werken aan haar ambities (in termen van
doelen en resultaten). In het uitvoeringsplan wordt beschreven hoe en waarop we gaan monitoren. Dit is
vertaald in een aantal kritische prestatie indicatoren (KPI’s). Het opstellen van het uitvoeringsplan is in
concept gereed maar nog niet door het college vastgesteld.

In de commissievergadering van g september is bij de bespreking van het agenderingsverzoek WijZZ en
Sociaal Zevenaar over aanvullende informatie over een aantal bezuinigingsmaatregelen uit het project
Financieel Gezonde Toekomst door Wethouder Bijl toegezegd dat in de beeldvormende bijeenkomst van 8
oktober naast het gesprek over de KPI's ook een toelichting wordt gegeven door het management van het
Sociaal Domein over de wijze waarop in de vitvoerende teams met casussen als de voorgelegde om wordt
gegaan.

Doel van de bijeenkomst
1) Eentoelichting geven op en een gesprek voeren over de geformuleerde KPI's die voortvloeien uit
de visie en integrale nota Sociaal Domein en het bijbehorende vitvoeringsplan.
2) Toelichting van de wijze waarop de uitvoerende teams van het Sociaal Domein met de
voorgelegde, fictieve casuistiek omgaan in de praktijk.

Opzet van de bijeenkomst

1) Graag bespreken we waarop de raads- en commissieleden (en wij) willen sturen in het sociaal
domein en wat daar voor nodig is. Aan de hand van reeds geformuleerde strategische KPI's zal
besproken worden of deze aan de verwachtingen voldoen en of er essentiéle zaken gemist
worden. Ook kan dan gesproken worden over de monitoring en rapportage (bijvoorbeeld per
kwartaal in commissie of via de P&C cyclus, koppeling met de cijfers etc.).

2) Teammanagers Wmo en Jeugd bespreken de fictieve casussen over bezuinigingsvoorstellen, zoals
ingebracht door de fracties van WijZZ en Sociaal Zevenaar tijdens de commissievergadering
Samenleving op 9 september. De casussen worden toegelicht vanuit de uitvoering. Samen met
consulenten laten ze zien hoe hier in de praktijk mee wordt omgegaan: hoe de toegang verloopt,
welke stappen in het proces worden gezet en hoe dit aansluit bij maatwerk voor inwoners.

Vervolgproces

1) Het concept uitvoeringsplan zal naar verwachting in oktober 2025 aan het college worden
voorgelegd voor besluitvorming.
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Bijlage(n)
1. Concept vitvoeringsplan Sociaal domein 2025-2028
2. Concept Strategische doelen, resultaten en KPI's Sociaal domein 2025-2028
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