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Aanwelke criteria moet een omgeving voldoen omin aanmerking te komen voor het
dimregime?

Hoeveel verlichting op een plek nodig is wordt bepaald door de verlichtingsnormen
inde NPR13201. Bepalende factoren in die normen zijn bijvoorbeeld de snelheid van
het wegverkeer, of erfietsers op derijbaanrijden of juist op een naastgelegen
fietspad, maar ook de verkeersintensiteit. Omdat er’s nachts minder verkeeris, kan
ook de hoeveelheidlicht naar beneden bijgesteld wordenin de periodes. Datis de
basis om dimmen te kunnen toepassen. Dit kanin feite in elke omgeving.

HVM heeftin het verledenvragen gesteld over de controle van de straatverlichting.
Dat zou ditjaar verbeterd zijn maar we zien dat lantaarns langer stuk zijn dan voorheen
dit terwijl de onderhouds aannemer een keerin de week een controle ronde doet
Zijn de problemen bij het bedrijfinmiddels opgelost zodat de verlichting deze winter
sneller gemaakt wordt?

De aannemer voert elke week een storingsronde (geen controleronde) uit waarin
gemelde storingen worden gerepareerd. Daarnaast rijdt de aannemer vijf keer per
jaareen schouwronde (’s nachts)waarin de verlichting wordt gecontroleerd,
reparaties die daaruit voortvloeien worden in de wekelijkse storingsronde
gerepareerd.

Inhoofdstuk 3 over snel afhandelen en schades hebbenwe de volgende vragen
Binnen welk termijn moeten storingen verholpen worden vanaf het moment dat het
bijde gemeente bekendis?

We hanteren contractueel een storingstermijn van 10 werkdagen waarin de melding
moet worden opgelost. Daaruit volgt de wekelijkse storingsronde waarin gemelde
storingen worden gerepareerd. Erkunnen omstandigheden zijn dat de reparatie niet
binnen 10 werkdagen lukt, bijvoorbeeld als de oorzaak in een kabelstoring, ligt of een
langere levertijd op een te vervangen mast of armatuur.

Hoe vaak komen overschrijdingen buiten de oplos termijn perjaar voor?
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Van de 900 storingenin 2024 zijn er circa 100 buiten de oplostermijn opgelost. Dit
zijn veelal storingen waarvan materiaal besteld is met eenlangere levertijd of
ondergrondse storingen die door Liander of onze eigen aannemer gemeten diende
te worden. Bijlangere doorlooptijden krijgen wij ook middels ons beheerpakket een
statusupdate van de aannemer.

Hoe controleert de gemeente of een storing al verholpenis of nog verholpen moet
worden?

Het areaal van de openbare verlichting is verwerkt in een beheerpakket (Techview). In
dit beheerpakket kan er per mast of kast beheert worden en kunnen storingen per
object aangemaakt en beheerd worden. Ook grotere projecten worden hierin
aangemaakt. Onze aannemer heeft zijn eigeninlog om ook de uitgevoerde
werkzaamheden te verwerken en uiteindelijk af te melden.



