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AAN :  de leden van de commiss ie Bestuur  

VAN :  wethouder A.  Goudswaard  

C.C.  :   

DATUM :  26 maart  2024  

BETREFT :  Beantwoord ing vragen commiss ie Bestuur  en Economie over  het  gegevensb e-

schermingsbele id  2024 -2026 

 

 
Ti jdens  de  commiss ievergader ing van 14 maar t  z i jn  een aanta l  vragen geste ld  o ver  agendapunt  

11.  voors te l  to t  vasts te l l ing van he t  Gegevensbeschermingsbele id  2024 -2026.   

Met  d i t  memo worden deze vragen beantwoordt .   

 

De vragen van de  VVD f ract ie  

Vraag 1  

In  het  be le id  s taat  dat  de gemeente een pr i vacy cer t i f icer ing wi l  behalen.  W elke cer t i f icer ing heef t  

men daarvoor in  gedachten? Op d i t  moment  is  er  namel i jk  nog geen cer t i f i cer ing beschikbaar in  

Neder land,  want  de  AP heef t  nog geen accredi ta t ie  aan een org anisat ie  toegekend.  Een audi t  op 

bas is  van ISO 27701 zou een opt ie  kunnen zi jn .   

Antwoord 1  

Inmiddels  heef t  de Autor i te i t  Persoonsgegevens voor het  eers t  c r i ter ia  goedgekeurd waarmee een 

bedr i j f ,  na accredia t ie ,  AVG cer t i f icer ingen u i t  mag geven.  Z ie  AVG-cert i f icer ing komt s tap d ic h-

terb i j  |  Auto r i te i t  Persoonsgegevens  De verwacht ing is  dat  het  op  termi jn  mogel i jk  gaat  z i jn  om te  

cer t i f iceren op de  AVG. Hier  wi l  gemeente W est land zich op r ichten.    

 

Vraag 2  

In  het  be le id  wordt  genoemd dat  er  in  2026 een audi t  kan p laatsvinden op bas is  van ISO 27001.  

Waarom is  het  n ie t  mogel i jk  om nu a l  te  toetsen? Het  vor ige  bele id  s tamt a l  u i t  2021 waardoor 

een audi t  dus nu ook a l  u i tgevoerd zou kunnen worden.  Houdt  d i t  in  dat  we op d i t  moment  a ls  g e-

meente n ie t  in  contro l  z i jn? Een audi t  op  d i t  moment  kan daarnaast  a l  a l s  v l iegwie l  d ienen om 

snel ler  compl iant  te  z i jn .  

Antwoord 2  

Jaar l i jks  voer t  de gemeente a l  v i a  ENSIA (Eendu id ige Normat iek Sing le In format ion Audi t )  een 

verp l ichte  ze l fevaluat ie  u i t  op de Basel ine In format ievei l igheid Overheid  (BIO).  De BIO is  geb a-

seerd op de ISO27001.   Voor gemeenten is  het  (nog) n ie t  gebru ike l i jk  om naast  de BIO ook te  

cer t i f iceren op ISO27001,  maar wi j  s te l len ons d i t  wel  a ls  doel .   

 

Vraag 3  

Hoe vaak worden het  verwerk ingen - en a lgor i tme reg is ter  b i jgewerkt?  

Antwoord 3  

Op de gemeente l i jke websi te  s taat  een openbaar verwerk ingsregis ter ,  welke in  ieder  geval  jaa r-

l i jks  wordt  geactual iseerd.  Gemeente W est land gaat  z ich op  kor te  te rmi jn  aans lu i ten b i j  het  land e-

l i jk  Algor i tmeregis te r .   

 

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/actueel/avg-certificering-komt-stap-dichterbij
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/actueel/avg-certificering-komt-stap-dichterbij
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Vraag 4  

Weten burgers  welke gegevens wi j  van hen verwerken? Zou het  mogel i jk  z i jn  om b i j  formul ieren 

ter  in fo  aan te  geven waarom we deze gegevens ver werken?  

Antwoord 4  

Op de gemeente l i jke websi te  is  een aparte pagina.  Hier  s taat  a l le  in fo rmat ie  over  de gegevens-

verwerk ing in  de  processen verzameld,  inc lus ie f  het  ve rwerk ingsregis ter .   

 

Vraag 5  

De W et Dig i ta le  Overheid wordt  pas van toepass ing a ls  een organisat ie  daar ready voor is  s taat  in  

het  be le id .  Kan  de wethouder aangeven hoe ver  de gemeente W est land op d i t  moment  is? Hoe 

snel  kunnen wi j  h ier  rond op zi jn?  

Antwoord 5  

Voor de W DO bevindt  de  gemeente W est land zich in  de or iënte rende fase.  Dat  houdt  in  dat  er  met  

s takeholders  bekeken wordt  hoe deze wet  toe  te  passen b innen de gemeente.  Er  kan op d i t  m o-

ment  nog geen t i jds ind icat ie  a fgegeven worden wanneer de W DO vol led ig geïmplementeerd is  

b innen de gemeente W est land.    

 

Vraag 6  

Het  programma Eigent i jdse ICT is  gesta r t  in  2023.  Kan de wethouder aangeven op welke te rmi jn  

men verwacht  de modern iser ing af  te  ronden? Er word t  een focus gelegd  op de overgang naar 

Azure,  een Cloud var ian t  om op afs tand te  kunnen werken.  Z i jn  er  echte r  nog andere  verouderde  

ICT systemen d ie moeten worden vervangen (Zoals  op d i t  moment  ook b i j  de Belast ingdienst  he t  

geval  is )?  

Antwoord 6  

De verwacht ing is  dat  de  vo l led ige scope van  het  pro gramma Eigen t i jdse ICT in  Q2 2025 za l  wo r -

den afgerond (zowel  voor  Gemeente  W est land a ls  voor  gemeente Midden Del f land) .  Bui ten  de 

scope van Eigent i jdse ICT,  worden e r  vo lgens het  Meervoudig Invester ingsplan ook afgeschreven 

systemen vervangen op  de Laan van de Glazen s tad.  Deze systemen dragen zorg voor de autom a-

t iser ing,  zoals  het  W i f i  netwerk,  p r in ters ,  se rvers  en werkplek apparatuur .   

 

 Vraag 7 
Heef t  de gemeente op d i t  moment  beperk ingen/r i cht l i jnen voor medewerkers  opgeze t  voor  het  

gebru ik  van  ChatGPT/AI  voor  zakel i jke doele inden op zakel i jke machines?  

Antwoord 7  

Er is  een p ro jectgroep legal  tech opger icht  om o .a.  mogel i jkheden en r is i co ’s  van het  gebru ik  te  
onderzoeken.  Het  opste l len van r icht l i jnen za l  h ier  onderdeel  van zi jn .  

 

Vraag 8  

Hoe worden medewerkers  getra ind in  het  omgaan met  gegevens? Anders  gezegd welke t ra in ingen 

worden h ie rvoor gebru ik t?   

Antwoord 8  

Bi j  de onboard ing kr i jgen a l le  n ieuwe medewerkers  een presentat ie  over  ve i l ig  werken met  (pe r-

soons)gegevens.  Ook vo lgen medewerkers  jaar l i j ks  enkele verp l ichte  E- learn ings over  in fo rmat i e-

ve i l igheid en  pr i vacy.  Vanui t  spec i f ieke wetgeving kan het  voor  medewerkers  nodig z i jn  om aan-

vul lende verp l ich te t ra in ing te  vo lgen.    

https://www.gemeentewestland.nl/over-deze-site/privacy-beleid
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Aanvul lend  worden er  kennisb i jeenkomsten gehouden met  open inschr i j v ing en worden de mede-

werkers  v ia  in t ranet  geïnformeerd over  re levante actual i te i ten.    

 

Vraag 9  

Is  er  een overzicht  beschikbaar van  datagere la teerde k lachten in  de a fge lopen dr ie  jaar  b innen de 

gemeente? W ordt  er  überhaupt  door inwoners gek laagd over  verkeerd geb ru ik  van  gegevens en 

zo ja ,  waar  heef t  dat  u i te indel i jk  toe gele id?  

Antwoord 9  

Al le  b innenkomende k lachten worden middels  de k lachtenprocedure afgehandeld.  

De k lachtencoörd inato r  jur id ische zaken zet  deze k lachten u i t  naar  de inhoudel i jk  behandelaar  

van het  betref fende team. Na behandel ing in formeert  de behandelaar  de k lachtencoörd inator  over  

de u i tkomst  van de k lachtenprocedure.  Hierb i j  wordt  n ie t  apart  een overz icht  b i jgehouden van 

data gere lateerde k lachten.  Zodra de organisat ie  bes lu i t  om datagedreven w erken in  te  bedden,  

kan h ierop gestuurd  worden.   

De k lachtenprocedure is  op de gemeente l i jke websi te  te  v inden.  

 

Vraag 10  

Is  er  een overzicht  beschikbaar met  data gere lateerde  issues in  de afge lopen dr ie  jaar?  Is  het  

be le id  van de afge lopen dr ie  jaar  ook geëvalueerd?  

Antwoord 10  

Helaas hebben we h ier  (nog geen) z icht  op.  W anneer we da tagedreven gaan werken ,  zu l len  we 

ook deze overzichten  kunnen maken.  

 

 

De vragen van de  CDA f ract ie  

 

Vraag 1  

Hoe gaat  d i t  be le id  dat  vr i j  g lobaal  is ,  in  de  prakt i jk  u i tgevoerd worden?  

 

Antwoord 1  

Dit  gegevensbeschermingsbele id  is  het  s t ra teg ische bele id .  Naast  d i t  be le id  z i jn  e r  verschi l lende 

procedures en handle id ingen d ie  gebru ik t  worden .  Zoals  b i j voorbeeld too ls  voor  het  u i t voeren  en 

r is icoanalyses op in fo rmat iebevei l ig ing  en pr i vacy.   

 

Vraag 2  

CDA-W est land is  van mening dat  de gemeente heel  terughoudend met  ar t i f ic ia l  in te l l igence om 

moet  gaan.  W aarb i j  het  zeker  u i t  den boze is  om te gebru iken b i j  ve r t rouwel i jke gegevens.   

 

 

Antwoord 2  

De gemeente onderzoekt  momenteel  het  gebru ik  van a r t i f ic ia l  in te l l igence.  Hiervoor  wordt  de L e-

galTech werkgroep opger icht .  Tot  de  resul ta ten h iervan  bekend zi jn  is  de gemeente terughoudend 

b i j  het  gebru ik  van a r t i f i c ia l  in te l l igence.  Er  zu l len  r icht l i jnen voor onze  medewerkers  opgeste ld  

worden,  zoda t  z i j  weten dat  a ls  ze  er  gebru ik  van zouden maken,  hoe ze  d i t  moeten doen. .   

https://www.gemeentewestland.nl/bestuur-en-organisatie/klachten-bezwaar-en-beroep/klacht-over-gemeentelijk-handelen
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De vraag van de  LPF West land  f ract ie  

 

Vraag 1  

Is  het  n ie t  handiger  a ls  de gemeente opgaat  voor  het  ISO 27001 en 27002 cer t i f icaat?  

 

Antwoord 1  

Zoals  beantwoord in  vraag 2 van  de VVD f ract ie :   

Jaar l i jks  voer t  de gemeente a l  v ia  ENSIA (Eendu id ige Normat iek Sing le In format ion Audi t )  een 

verp l ichte  ze l fevaluat ie  u i t  op de Basel ine In format ievei l igheid Overheid  (BIO).  De BIO is  geb a-

seerd op de ISO27001.   Voor gemeenten is  het  (nog) n ie t  gebru ike l i jk  om naast  de BIO ook te  

cer t i f iceren op ISO27001,  maar wi j  s te l len ons d i t  wel  a ls  doel .   

 

 
De vraag van de  Chr is tenUnie -SGP f ract ie  

Vraag 1  

Heef t  d i t  nog ef fecten  of  gevolgen voor de burger? Zo ja ,  welke?  

Antwoord 1  

De burgers  hoeven n ie t  anders te  handelen,  dan  dat  ze nu doen.   

De gemeente werkt  met  zeer  gevoel ige in format ie  en (persoons)gegevens van de inwoners.  Deze  

moeten goed beschermd worden.  Door  constant  a ler t  te  z i jn  en het  be le id  regelmat ig ,  mede op  

bas is  van ontwikkel ingen in  de were ld te  herzien,  en in terne  en externe s teekproeven,  zorgen we 

voor een zo ve i l ig  mogel i jke organisat ie .   

 


