
 
 

Memo  
 

 Beleid en Regie 1 

Datum  : 06-11-2023 
   
Aan  : Leden van de Gemeenteraad en fractievolgers 
   
Van  : Wethouder Marco van der Wel 
   
Betreft  : Memo naar aanleiding van toezeggingen 1412 t/m 1414 
 
Inleiding 
Tijdens de Raadsvergadering van 27 september jl. zijn er door mevrouw Nede vragen gesteld over het 
Leerlingenvervoer. Naar aanleiding van deze vragen heb ik toezeggingen gedaan. Middels deze memo 
geef ik u een reactie op deze toezeggingen. 
 
1412 Klachtenoverzicht Avan – Gemeente Arnhem 
Wethouder van der Wel zegt toe de klachtenregistratie Leerlingenvervoer in Arnhem aan de raad te doen 
toekomen. 
 
Reactie: 
Hieronder treft u het klachtenoverzicht van Avan t.a.v. de Gemeente Arnhem: 
 
Wmo-vervoer 
 

Periode Klachten 
totaal 

Klachten 
gegrond/verwijtbaar 

Aantal 
ritten 

% gegrond/verwijtbare  
klachten t.o.v. aantal 
ritten 

1-1-22 t/m 31-12-
22 

358 220 99.875 0,22% 

1-1-23 t/m 30-9-23 252 145* 79.085 0,18% 
*= 8 klachten zijn nog in behandeling (klachten worden binnen tien werkdagen na indiening afgehandeld. 
Op dit moment is van deze klachten nog niet bekend of ze gegrond/verwijtbaar zijn).  
 
Routevervoer (Leerlingen-, jeugdwet- en dagbestedingsvervoer) 
 

Periode Klachten 
totaal 

Klachten 
gegrond/verwijtbaar 

Aantal 
ritten 

% gegrond/verwijtbare  
klachten t.o.v. aantal 
ritten 

1-1-22 t/m 31-12-
22 

144 86 166.528 0,05% 

1-1-23 t/m 30-9-
23 

111 59* 172.065 0,03% 

*= 17 klachten zijn nog in behandeling (klachten worden binnen tien werkdagen na indiening 
afgehandeld. Op dit moment is van deze klachten nog niet bekend of ze gegrond/verwijtbaar zijn). 
 
Leerlingenvervoer 
 

Periode Klachten 
totaal 

Klachten 
gegrond/verwijtbaar 

Aantal 
ritten 

% gegrond/verwijtbare  
klachten t.o.v. aantal 
ritten 

1-1-22 t/m 31-12-
22 

86 46 133.225 0,03% 

1-1-23 t/m 30-9-
23 

63 34* 137.593 0,02% 

*= 16 klachten zijn nog in behandeling (klachten worden binnen tien werkdagen na indiening 
afgehandeld. Op dit moment is van deze klachten nog niet bekend of ze gegrond/verwijtbaar zijn). 
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1413 Incidentele ritten in het doelgroepenvervoer 
Wethouder van der Wel zegt toe de afspraken die gemaakt zijn over incidentele ritten in het 
doelgroepenvervoer en de handhaving van de gemeente te onderzoeken en de raad hierover te 
informeren. 
 
Vraag: 
“Een van de problemen is dat de gemeente afspraken heeft gemaakt met de doelgroepenvervoerder dat 
incidentele ritten niet meer onder doelgroepenvervoer zou vallen en dat de gemeente strenger handhaaft. 
Is de Gemeente bereid daar nog een keer naar te kijken” 
 
Antwoord: 
In de verordening Leerlingenvervoer Gemeente Arnhem staat vermeld dat er in ieder geval geen 
vervoersvoorziening wordt toegekend als het gaat om vervoer met een tijdelijk en/of incidenteel karakter, 
evenals (structureel) vervoer buiten de reguliere schooltijden die niet zijn aangekondigd in de schoolgids. 
 
Dat incidentele ritten niet onder doelgroepenvervoer valt, is geen nieuwe afspraak. De indruk dat dit wel 
zo is, is een mogelijk gevolg van situaties uit het verleden, waarbij zowel gemeenten 
(consulenten/wijkteams) als vervoerders in enkele gevallen toestonden om incidentele wijzigingen op 
verzoek van ouders door te voeren. Dergelijke wijzigingen hebben plaatsgevonden zonder medeweten 
van Avan en is in strijd met de verordening. Avan is hier begin 2022 achter gekomen, omdat vervoerders 
aangaven met alle tekorten niet meer aan de verzoeken van ouders te kunnen voldoen. Naar aanleiding 
hiervan is met alle contactambtenaren afgesproken om er op toe te zien dat de regels in de verordening 
worden nageleefd en dus geen incidentele wijzigingen toe te staan. Aanvankelijk leverde dit weerstand op 
en daarom heeft Avan dit in 2022 en 2023 zowel naar scholen als naar ouders veelvuldig gecommuniceerd. 
Als resultaat heeft Avan recentelijk bijvoorbeeld vernomen dat er een school was die n.a.v. deze afspraak 
heeft besloten geen halve studiedagen in te plannen, maar alleen hele. Voornoemde is een wenselijke 
ontwikkeling. Leerlingenvoervoer kan zich simpelweg niet aanpassen naar incidentele situaties, omdat dit 
een grote impact kan hebben op meerdere reizigers. In sommige routes worden immers kinderen uit 
verschillende routes gecombineerd, daarnaast rijden de chauffeurs op andere tijden soms ander 
routevervoer. 
 
Het is wenselijk dat vervoer niet wordt gezien als een middel wat zich aanpast aan de situatie, maar als 
een belangrijke sleutel in het gehele proces waar ook rekening mee moet worden gehouden zodat het 
uitvoerbaar blijft voor alle gebruikers. Ouders hebben hier tevens een belangrijke rol in. Het routevervoer 
gaat uit van structureel vervoer, waardoor er vaste routes gepland kunnen worden. Door incidentele 
wijzigingen toe te staan, gaat het vervoer op vraagafhankelijk vervoer lijken en dat is niet uitvoerbaar. 
Voorts zou hier een ander prijskaartje aan hangen en dient de Gemeente te betalen voor vervoer waar 
geen indicatie voor is afgegeven. 
 
In zeer uitzonderlijke gevallen wordt gekeken naar maatwerk en de Gemeente is bereid om hierover in 
gesprek te gaan met de betrokken partijen. 
 
1414 Signalen omtrent Leerlingenvervoer  
Wethouder van der Wel zegt toe in gesprek te gaan met Bijzonder in Arnhem over signalen omtrent 
Leerlingenvervoer in Arnhem en de raad hierover te informeren. 
 
Reactie:  
Er is contact opgenomen met Bijzonder in Arnhem en er staat een gesprek gepland. 


