Bijlage 1: Aanbevelingen onderzoek Rekenkamercommissie

Aanbeveling 1:

A)

B)

C)

D)

Ontwikkel uiterlijk 31 december 2022 een organistiebrede visie op dienstverlening, die
concreet richting geeft aan alle ontwikkelingen rond dit thema en zorg voor een
organistiebrede gedragen werkwijze.

Sluit aan op componenten uit het programma Excellente dienstverlening, de lokale inclusie
agenda en de online strategie voor de gemeentelijke website en de aan de gemeente
gekoppelde websites.

Geef in de visie samenhang weer tussen de verschillende kanalen van dienstverlening en de
keuzes die de gemeente daarin maakt.

Houd in de visie concreet rekening met anderstaligen en digitaal minder vaardige mensen."

Aanbeveling 2:

A)

C)

Stel uiterlijk op 31 december 2022 kaders op uitgaande van in ieder geval de minimale
wettelijke eisen inclusief fasering uit de Wet open overheid (Woo) en de Wet digitale overheid
(Wdo) en geef daarbij expliciet aan welke specifieke aanvullende eisen de gemeente
Roermond aan de digitale dienstverlening stelt uitgaande van de organistiebrede visie op
dienstverlening.

Omschrijf de kaders inclusief concrete streefcijfers over de te behalen doelen volgens de
methode SMART en geef aan op welke wijze de raad de controlerende rol invult. Besteed
daarbij tevens aandacht aan de klanttevredenheid van inwoners, ondernemers en
maatschappelijke instellingen.

Bespreek elk jaar in de commissie Bestuur en Middelen het door het college op te stellen
voortgangsoverzicht waarin wordt aangegeven in hoeverre de hiervoor genoemde kaders zijn
ingevuld en welke eventueel aanvullende actie nodig is om eventuele lacunes alsnog in te
vullen."

Aanbeveling 3:

Verzoek het college aan te laten geven in hoeverre opvolging is gegeven aan de significante
aandachtspunten uit het Rapport onderzoek digitale dienstverlening RKC Roermond.



