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Motie — Weer problemen met RandstadRail 

De Raad van Zoetermeer, in vergadering bijeen op 16 februari 2015, 

Constaterende dat 
• 11 februari jl. tijdens de ochtendspits zich weer forse problemen voordeden met 

RandstadRail 
• de problemen geweten werden aan technische storingen (wissels) 
• een groot aantal reizigers op de lijn tussen Zoetermeer en Den Haag hierdoor ernstig 

gehinderd werd 

Overwegende dat 
• vele duizenden inwoners van Zoetermeer voor hun vervoer naar/van werk, school en 

afspraken afhankelijk zijn van RandstadRail 
• de motivatie bij reizigers om gebruik te (blijven) maken van RandstadRail staat of valt 

met de ervaren robuustheid en betrouwbaarheid van het vervoer 
• als gevolg van de vele storingen tijdens de afgelopen jaren het vertrouwen van 

reizigers zwaar op de proef is gesteld en op z'n best als fragiel kan worden 
omschreven 

• dit niet geaccepteerd kan worden. Niet alleen omdat de reigers beter verdienen, maar 
ook omdat dit het bereiken van de groeidoelstellingen voor het OV ernstig bemoeilijkt, 
zo niet onmogelijk maakt 

• HTM er ondanks door Haaglanden beschikbaar gestelde middelen niet in lijkt te 
slagen problemen bij RandstadRail structureel op te lossen 

Draagt het college op 
• namens de raad de irritatie en zorgen uit te spreken richting HTM en de 

Vervoersautoriteit MRDH over het lange traject van de problemen bij de 
RandstadRail. 

• via de Bestuurscommissie van de Vervoersautoriteit MRDH en rechtstreeks bij de 
HTM verder druk te zetten 

• er voor te zorgen dat de Vervoersautoriteit MRDH en HTM de raad snel informeren 
over de acties die ondernomen worden en daarbij aan te geven wanneer de 
problemen opgelost zullen zijn 
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