
De kracht van een 
goede 

aanpak bij 
schulden en 

financiële 
zorg



Programma • Welkom door Wethouder Danny Dingemans

• Kaders en ontwikkelingen 

• Beleidsplan Schuldhulpverlening 2021-2025 

1. Wat willen we bereiken?

2. Wat gaan we doen?

• Gevolgen Covid-19

• Consulenten schuldhulpverlening in de schijnwerpers!



Beleidsplan 
schuldhulpverlening 
gemeente Moerdijk

Preventie 

Vroegsignalering

Curatie

Nazorg



3 speerpunten
Voorkomen dat mensen in de 
financiële problemen komen

Balans in de financiële huishouding 
creëren en perspectief bieden

Samenwerking in Moerdijk



Actieplan Brede 
Schuldenaanpak

• Voorkomen van schulden door preventie en 
vroegsignalering

• De inwoner in een verder stadium te 
ontzorgen en te ondersteunen. 

• Met een zorgvuldige en maatschappelijk 
verantwoorde incasso. 

• En aansluiting/verbinding van 
schuldenbewind op andere soorten sociale-
of maatschappelijke ondersteuning.

Preventie Vroegsignalering Voorliggende 
voorzieing Schuldenregeling Nazorg



Wetgeving • Wet gemeentelijke schuldhulpverlening

• Wet vereenvoudiging beslagvrije voet

• Wet stroomlijning keten voor derdebeslag

• Adviesrecht gemeenten bij schuldenbewind



Wet gemeentelijke 
schuldhulpverlening

Huidige wet 
2012

Nieuwe wet 
januari 2021



Wet gemeentelijke 
schuldhulpverlening 

Wat verandert er?

Vroegsignalering van schulden

Gegevens uitwisseling bij 
vroegsignalering en opstellen 
plan van aanpak

Hulp op maat



Coalitie akkoord

Iedereen doet 
mee

Licht waar 
mogelijk, zwaar 

indien 
noodzakelijk

Snel en dichtbij



Preventie: 

Wat gaan we doen?

Laagdrempelige 
toegang

• Dagelijks bereikbaar 

• Servicepunten

• Iedereen een gesprek

Communicatieplan

• Folders

• Website

• Brieven

• Social media

• Landelijke campagnes

Trainingen en 
voorlichting

• Scholen

• Statushouders

• Lezen en schrijven

• Life-events

Verbinding sociaal, 
fysiek en 
zorgdomein

• Kennis en tools bij 
professionals



Vroegsignalering: 

Wat gaan we doen?

Signalen:

- Verhuurders

- Energieleverancier

- Zorgverzekeraar

- Waterleverancier

Voorkomen:

- Ontruiming

- Afsluiten  

gas/water/licht

- Aanmelding CAK

- Onnodige 

incassokosten

Brede dienstverlening:

- (psycho) sociale 

problematiek

- armoede beleid

Matchen signalen per 
hulpaanbod doen.



Gemiddeld per maand 

• 151 signalen ontvangen – vooral huur en zorg

• 18 signalen opgepakt

• 11 inwoners contact gezocht, vooral 
telefonisch

• 8 inwoners bereikt



Schuldhulpverlening – 1e gesprek

Informatie- en 
adviesgesprek

Problematische 
schulden

Afspraak Intake 
binnen 2 weken

Schuldhulpmaatje

Geen 
problematische 

schulden

Informatie- advies

Bevestiging 
afspraken per brief

Nazorg

Na 6 weken



Wie zijn nu eigenlijk onze 
trajectbeleiders Schuldhulpverlening?

(Filmpje)



Samenwerken in 
Moerdijk

• Voorlichting bij partners

• Brede intake

• Integraal plan

• Vasthouden totdat je los kan laten



Gevolgen Covid-19



Gevolgen 
Covid-19

• 1.4 miljoen mensen hebben momenteel 
betalingsachterstand.

Gevolgen na Covid-19

2.25 miljoen (waarvan 40% problematisch)

Zzp ers/ Flexwerkers/jongeren

Horeca/ kleine ondernemers/ detailhandel / 
cultuursector

Stress en isolement



Gedupeerden 
Covid-19 

• Gemeente Moerdijk = Toegang

• Financiële hulp en psychosociale hulp

• Samenwerking Stichting Over Rood en OKB

• Samenwerking Werkplein Hart van West-
Brabant

• TOZO

• TONK



Afsluiting door 
wethouder Danny 
Dingemans


