Geachte leden van de Gemeenteraad van Rijswijk,

Namens het onlangs opgerichte bewonerscomité richten wij ons tot u. De maat is vol.
Het huidige afvalsysteem in onze wijken functioneert niet als een dienstverlening, maar
als een instrument om burgers financieel uit te buiten voor de incompetentie van de
afvalverwerker.

Wij eisen dat de Gemeenteraad tijdens de eerstvolgende vergadering de volgende
punten structureel herziet:

Omkering van de boeteplicht: Het is de verantwoordelijkheid van Avalex om tijdig te
legen, zeker omdat de containers zijn uitgerust met sensoren. Als een container volis en
er afval naast staat, mag de bewoner niet beboet worden. In plaats daarvan moet de
boete naar de afvalverwerker gaan wegens nalatigheid in het nakomen van de
contractuele verplichtingen.

Onmenselijke fysieke belasting: Wij vragen de raad direct antwoord op de vraag: Hoe
Ziet u hetvoor u dat een bewoner van de 4e of 6e verdieping — vaak ouderen, zieken of
zwangere vrouwen — met volle zakken naar beneden komt, voor een dichte container
staat en gedwongen wordt deze zware zakken weer mee terug naar boven te tillen? Dit is
fysiek onacceptabel en een grove schending van de zorgplicht van de gemeente.

Falen van het sensorsysteem: Ondanks de bewering dat er sensoren worden gebruikt,
blijven de containers structureel overvol. Het is niet de taak van de betalende burger om
als "gratis controleur" via een app meldingen te maken. Wij betalen voor een werkend
systeem, niet voor een systeem dat ons dwingt hun werk te doen.

Financieel onrecht: Bewoners betalen afvalstoffenheffing voor een schone buurt en
tijdige lediging. In plaats daarvan krijgen zij boetes voor de tekortkomingen van het
bedrijf dat zij zelf financieren. Dit is een dubbele belasting die onrechtvaardig is.

De bewoners zijn woedend over deze gang van zaken. Wij verwachten niet weer een
standaard antwoord van een beleidsadviseur, maar een serieus debat in de raad over de
herziening van dit systeem. Wij eisen een oplossing waarbij de bewoner wordt ontlast en
de vervuiler (de nalatige afvalverwerker) wordt aangepakt.

Wij wachten uw reactie en de aankondiging van de bespreking in de raad af.

Met vriendelijke groet,



