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De raad van gemeente Beekdaelen, in vergadering bijeen op dinsdag 20 december 2022

Betreft: Motie ondersteuning huishoudens met lage inkomens

Constaterende dat:

1.
2.

3.

de koopkrachtdaling vooral de huishoudens met de laagste inkomens treft,

wij als gemeente voorzieningen kunnen bieden om deze huishoudens te
ondersteunen, zoals bijzondere bijstand,

wij samenwerken met particuliere initiatieven die deze huishoudens kunnen
ondersteunen, zoals Voedselbank, Kledingbank, St. Leergeld, enz.,

ook de rijksoverheid voorzieningen biedt om deze huishoudens te ondersteunen,
zoals toeslagen,

het door dit pallet aan mogelijkheden voor de burger lastig kan zijn om te kunnen
weten welke voorzieningen er Uberhaupt bestaan, waar (bij welk loket) een aanvraag
ingediend kan worden en hoe dit loket bereikt kan worden (bijv. door onvoldoende
digitale vaardigheden)

het voor de burger lastig kan zijn om de weg te kunnen vinden in de handelingen die
nodig zijn om een aanvraag te kunnen indienen (formulieren invullen, bijlagen
meesturen, enz.)

Overwegende dat:

1.

vk

het in veel gevallen wenselijk is dat de burger ondersteund wordt bij het vinden en
bereiken van ondersteunende voorzieningen en het daadwerkelijk indienen van een
aanvraag.

die ondersteuning persoonlijk en direct moet zijn; bij betrokkene thuis aan de
keukentafel, computer/formulieren erbij, samen invullen en ter plekke versturen.
wij feitelijk al een initiatief hebben die deze gewenste ondersteuning zou
kunnen/moeten leveren, nl. de Voorzieningenwijzer.

de Voorzieningenwijzer onvoldoende bekend is bij onze burger.

de dienstverlening door Voorzieningenwijzer op dit moment veelal beperkt blijft tot
het telefonisch adviseren en verwijzen, en daarmee onvoldoende tegemoetkomt aan
de gewenste ondersteuning.

Roept het college op:

1.
2.

3.

Maatregelen te treffen om meer bekendheid te geven aan de Voorzieningenwijzer
Met de uitvoerders van de Voorzieningenwijzer in gesprek te gaan met als doel. een
dusdanige dienstverlening te bieden dat deze aansluit op de genoemde gewenste
ondersteuning.

De raad te informeren over de genomen acties, de voortgang en uitkomst daarvan.

en gaat over tot de orde van de dag.
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