“‘ll','
gemeente ~ Berkelland

Zaaknummer : 42816
Raadsvergadering . 18-05-2021
Onderwerp . Rekenkameronderzoek effectiviteit van de re-integratietrajecten

in de gemeente Berkelland
Presidiumvergadering : 14 april 2021

Steller : J.A. Bannink tel: ;0545 250805

Te nemen besluit:

1. Kennis te nemen van het rekenkameronderzoek effectiviteit van de re-integratietrajecten
in de gemeente Berkelland.

2. De conclusies uit het rekenkameronderzoek te onderschrijven en de aanbevelingen uit
het onderzoek over te nemen.

3. Het college opdracht te geven:

a. om uitvoering te geven aan alle aanbevelingen en daarvoor een voorstel te doen met
bijbehorende planning en dit binnen een redelijke termijn, maar in ieder geval voor 1
december 2021, aan de raad aan te bieden;

b. de voortgang van de uitvoering van de aanbevelingen te monitoren en de raad
jaarlijks daarover te informeren bij het aanbieden van de perspectiefnota.

Waarom dit voorstel en wat is het effect

De Rekenkamercommissie Berkelland heeft onderzoek gedaan naar de effectiviteit van
de re-integratietrajecten in de gemeente Berkelland. Door conform het voorstel te
besluiten worden de conclusies uit het rapport onderschreven en wordt uitvoering
gegeven aan de aanbevelingen die door de Rekenkamercommissie zijn gedaan. Ook
wordt de uitvoering van de aanbevelingen gemonitord en wordt de raad daarover
geinformeerd.

Argumentatie:

1.1 De Rekenkamercommissie Berkelland heeft onderzoek gedaan naar effectiviteit van de
re-integratietrajecten in de gemeente Berkelland. Het onderzoeksrapport is toegezonden
aan de raad. Daarvan kan de raad kennisnemen.

1.2 De conclusies en aanbevelingen zijn uitvloeisel van grondig onderzoek. Samenvattend
worden in het rekenkameronderzoek de volgende conclusies getrokken:

e Doelstellingen op het gebied van re-integratie niet specifiek (en meetbaar) zijn. Het is
daarmee niet te achterhalen of doelstellingen behaald worden

e De gegevens omtrent re-integratietrajecten en uitstroom zijn niet toereikend om de
effectiviteit in kaart te brengen. Het is daarmee niet na te gaan wat de effectiviteit van
de re-integratieinstrumenten zijn.

e De Sociale Dienst Oost Achterhoek (SDOA) zet met name in op re-
integratieinstrumenten die aansluiten bij de kenmerken van de verschillende
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doelgroepen. Het beleid is te kenmerken als ondersteunend en de instrumenten die
worden ingezet bestaan uit die instrumenten die - zo blijkt uit vakliteratuur - effectief
zijn om mensen uit een uitkering te krijgen en aan het werk te houden.

e De SDOA heeft goed (cijffermatig) zicht op het klantenbestand en communiceert dit
actief met raad en college. Wel kan de kaderstellende en controlerende rol en de
positie van de raad versterkt worden: deze wenst actief betrokken te worden, beter
zicht te krijgen op de problematiek van klanten en werking van verschillende
instrumenten geinformeerd te worden.

Meer informatie over de conclusies vindt u in het rekenkameronderzoek. Om de
bovenstaande punten te verbeteren is door de Rekenkamercommissie een aantal
aanbevelingen gedaan:

Aan het college

1. Operationaliseer de beleidsdoelstellingen en formuleer deze zo concreet mogelijk

2. Ontwikkel prestatie-indicatoren en normen op basis waarvan de voortgang van het
beleid te monitoren is

3. Blijf voldoende aandacht houden voor de groep 'meedoen’

4. Licht de klanten goed in over de verschillende re-integratieinstrumenten en -
mogelijkheden

5. Monitor de werkdruk van klantmanagers en de gevolgen hiervan op de kwaliteit van
dienstverlening

6. Geef opdracht aan de SDOA om informatie aan te leveren over de effectiviteit en
kosten van re-integratieinstrumenten

Aan de raad en het college
7. Versterk de positie van de raad

Meer informatie over de aanbevelingen vindt u in het rekenkameronderzoek.

1.3 De aanbevelingen uit het onderzoek richten zich tot het college en uw raad. Ten aanzien
van de bevoegdheden van het college heeft de raad ook een kaderstellende en
controlerende taak. Ten aanzien van de bevoegdheden van de raad heeft het college
een voorbereidende en uitvoerende taak. Gelet op het vorenstaande stellen wij u voor
om het college een voorstel met bijbehorende planning op te laten stellen voor de
uitvoering van de aanbevelingen. Zowel de aanbevelingen die aan het college zijn
gericht, als aan de aanbevelingen aan u gericht. Door het college opdracht te geven om
ook aan uw aanbevelingen uitvoering te geven, voert u uw eigen aanbevelingen
namelijk uit Door de uitvoering van de aanbevelingen ook te laten monitoren en
daarover geinformeerd te worden houdt u zicht op de doorwerking van de
aanbevelingen.

Kanttekeningen en risico’s

Met betrekking tot aanbeveling 5: ‘monitor de werkdruk van klantmanagers en de
gevolgen hiervan op de kwaliteit van dienstverlening’ geeft het college in de bestuurlijke
reactie aan deze aanbeveling niet over te nemen. Samenvattend geeft het college
hiervoor als reden dat de werkdruk van de klantmanagers een aangelegenheid betreft
van de gemeenschappelijke regeling zelf, dergelijke bedrijffsvoeringzaken zijn niet aan
het college. In de bestuurlijke reactie wordt deze reden nader toegelicht.

Alternatieven
N.v.t.

Financién

De kosten van het onderzoek zijn ten laste gekomen van het budget van de

Rekenkamercommissie. Eventuele vervolgkosten voor het opvolgen van de

aanbevelingen zijn nu nog niet bekend en dienen een plaats te krijgen in het
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raadsvoorstel behorende bij het door het college nog op te stellen plan van aanpak (of in
andere eventuele toekomstige raadsvoorstellen ter uitvoering van de aanbevelingen).

Communicatie

De Rekenkamercommissie Berkelland zal een persbericht uitbrengen over haar
onderzoek. Ook zal het onderzoek te vinden zijn op de webpagina van de
Rekenkamercommissie (www.gemeenteberkelland.nl > raad en commissies >
Rekenkamercommissie). Verdere communicatie over het onderzoek zal vanuit de
Rekenkamercommissie niet plaatsvinden. Als u een besluit neemt zal dit uiteraard op de
gebruikelijke wijze bekendgemaakt worden.

Initiatief, participatie en rol gemeente

Het initiatief voor het rekenkameronderzoek ligt bij de Rekenkamercommissie Berkelland.
Ter voorbereiding op de keuze voor een onderzoeksonderwerp heeft de
Rekenkamercommissie gesproken met verschillende betrokkenen.

Planning en evaluatie

Als het voorstel wordt overgenomen vindt er periodiek een monitoring plaats van de
uitvoering van de aanbevelingen waarover de raad wordt geinformeerd. De
Rekenkamercommissie Berkelland kan los hiervan een doorwerkingsonderzoek
verrichten op enig moment.

de griffier, de burgemeester,

J.A. Bannink drs. J.H.A. van Oostrum


http://www.gemeenteberkelland.nl/
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Raadsvergadering : 18 mei 2021

De raad van de gemeente Berkelland;
gelet op artikel 185 van de Gemeentewet;

gelezen het voorstel van de griffier;

besluit:

1. Kennis te nemen van het rekenkameronderzoek effectiviteit van de re-
integratietrajecten in de gemeente Berkelland.

2. De conclusies uit het rekenkameronderzoek te onderschrijven en de
aanbevelingen uit het onderzoek over te nemen.

3. Het college opdracht te geven:

a. om uitvoering te geven aan alle aanbevelingen en daarvoor een voorstel
te doen met bijbehorende planning en dit binnen een redelijke termijn,
maar in ieder geval voor 1 december 2021, aan de raad aan te bieden;

b. de voortgang van de uitvoering van de aanbevelingen te monitoren en de
raad jaarlijks daarover te informeren bij het aanbieden van de
perspectiefnota.

Aldus vastgesteld in de raadsvergadering van
18 mei 2021

de griffier, de voorzitter,



