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Onderwerp: Verbeteren communicatie en dienstverlening aan ondernemers
Agendapunt: C.3 Visie op dienstverlening
Ingediend door: D. Dekker (VVD), R. Mensink (HvM), S. Visser (CU), R. Paarlberg (GB), C. Selders (CDA)

De raad van de gemeente Medemblik, in de vergadering bijeen op 22 mei 2025;
gelet op artikel 33 van het Reglement van orde voor vergaderingen en andere werkzaamheden van de
gemeenteraad Medemblik 2023,

Constaterende dat:

e Uit de behoeftepeiling onderinwoners en ondernemers blijkt dat ondernemers de gemeentelijke
dienstverlening met een 5,7 waarderen, aanzienlijk lager dan de waardering van inwoners (6,5);

e Slechts17% van de ondernemers vindt dat de gemeente met hen meedenktin mogelijkheden, en
slechts 7% herkent dat de gemeente leert van hun ervaringen;

o Ookop het gebied van snelreageren op vragen (26%), het nakomen van afspraken (39%) enhet
actief op de hoogte houden van de status van aanvragen (27%) scoren ondernemers lager dan
inwoners;

o De gemeente Medemblik beschikt over diverse faciliteiten voor ondernemers, waaronder:

o Eenondernemersloket en twee vaste accountmanagers bedrijven als eerste
aanspreekpunt voor ondernemers;

o Eenwekelijks ondernemersspreekuur op dinsdagochtend in het gemeentehuis te Wognum,
op afspraak en desgewenst op locatie;

o HetDuurzaam Ondernemersloket voor ondersteuning bijverduurzaming;

o Regelmatig overleg met de Ondernemers Federatie Medemblik (OFM) en
ondernemersverenigingen, waarbijaccountmanagers en het college aansiluiten.

o Deze faciliteiten gezamenlijk niet zorgen voor een ruime voldoende voor de dienstverlening van de
gemeente Medemblik aan ondernemers.

Overwegende dat:

e Ondernemers een essentiéle bijdrage leveren aan de lokale economie, werkgelegenheid en
leefbaarheidin de gemeente Medemblik;

o Eenlaagcijfervoor dienstverlening aan ondernemers het vestigingsklimaat en hetvertrouweninde
overheid onder druk zet;

e Goede communicatie, voorspelbaarheid en het actief betrekken van ondernemers bijbeleid en
uitvoering essentieel zijn voor een aantrekkelijk ondernemersklimaat;

o Debestaande faciliteiten waardevol zijn, maar uit de behoeftepeiling blijkt dat ondernemers deze
niet altijd als voldoende of effectief ervaren;

e Hetverderverbeterenvan communicatie, bereikbaarheid en maatwerk in dienstverlening aan
ondernemers aansluit bij de ambities van het college en de wensen van de raad in het vastleggen
van de nieuwe visie op dienstverlening;

e Klantonderzoeken, innovatie en verbetering dienstverlening integraal onderdeel zijn van de
programmabegroting 2025;



e Bevordering vaninzichtin wederzijds begrip en belang van ondernemers en ondernemerschap
centraal moeten staan bij dienstverlening.

Verzoekt het college:

e Eenonderzoek te doen naarde mogelijkheden om de communicatie en dienstverleningrichting
ondernemers te verbeteren, waarbij inieder geval de volgende onderwerpen worden
meegenomen:.

o Debekendheid, bereikbaarheid en effectiviteit van het ondernemersloket en de
accountmanagers bedrijven;

o Hetfunctioneren, de toegankelijkheid en de benutting van het ondernemersspreekuur,
inclusief de mogelijkheid tot uitbreiding qua tijd, locatie of digitale alternatieven:

o Derolentoegevoegde waarde van het Duurzaam Ondernemersloket:

o Desamenwerking en communicatie met de Ondernemers Federatie Medemblik (OFM) en
ondernemersverenigingen;

o Debehoefte aanaanvullende of vernieuwende contactmethoden, zoals digitale
statusinformatie, vaste aanspreekpunten, periodieke ondernemerspanels en vastlegging
vanwatbesprokenis en welke acties wanneer zijn uitgevoerd en door wie;

o Hetverzamelenenbenuttenvan feedbagkvan ondernemers over de dienstverlening.

e Deresultatenenconcrete verbetervoorstellen uﬁgﬂﬁﬁ?ﬁ’heﬁﬁerde kwartaalvan 2025 aan deraad
voor teleggen middels eenraadsvoorstel; s,

e Deconclusies van het onderzoek voor zover van toepassing ook toe te passen op hm)
van dienstverlening voorinwoners;

e Dekostenvoorhet onderzoek te financieren uit posten die gereserveerd zijn voor
klantonderzoeken, innovatie en verbetering van dienstverlening in de programmabegroting 2025.

D. Dekker R. Mensink S.Visser
(VVD) (Hart voor Medembilik) (ChristenUnie)
R. Paarlberg C. Selders

(GemeenteBelangen) (CDA)



