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Aankondiging van een raadslid om tijdens het vragenuur vragen te stellen ingevolge artikel 
33a van het Reglement van orde voor de vergaderingen en andere werkzaamheden van de 
gemeenteraad 
 
Naam indiener: Timoer Reijnders 

Fractie  

 
 

Datum en tijdstip 
indiening: 

25-2-2024 

Datum 
vergadering: 

28-2-2024 

Onderwerp: Eerste gesprekken tussen Incluzio en medewerkers Stand-by! 

Vraag/vragen: 1. Is de wethouder het met de SP eens dat alles in het werk moet 
worden gesteld om zoveel mogelijk medewerkers van Stand-by! 
de overstap naar Incluzio te laten maken, en dat Incluzio hier een 
sleutelrol in speelt? 

2. Is de wethouder het met de SP-fractie eens dat het op zijn minst 
opmerkelijk is dat Incluzio inhoudelijke vragen van potentiële 
medewerkers over de aanpak in Heerlen en de functie die wordt 
aangeboden niet kan beantwoorden en dat dat tot gevolg kan 
hebben dat een groeiend aantal Stand-by medewerkers de 
overstap niet zal maken? 

3. Kan de wethouder een inschatting geven van het aantal 
medewerkers dat wel/niet overstapt, dit de komende periode op 
de voet volgen en de raad hierover informeren, inclusief de 
eventuele maatregelen die genomen worden om mogelijke 
personeelstekorten bij Incluzio op te vangen? 

 
Toelichting m.b.t. 
actualiteit, 
urgentie en 
gevoerd bestuur: 

Op 19 en 20 februari vonden er massaal kennismakingsgesprekken plaats 
tussen Stand-by!-medewerkers en hun potentiële nieuwe werkgever 
Incluzio. Een flink aantal medewerkers heeft hun ervaringen tijdens deze 
gesprekken met de SP gedeeld. 
 
De gesprekken vonden plaats in een speeddate setting, waarbij eerst een 
kennismakingsgesprek plaats had met Nijmeegse Incluzio-medewerkers 
en daarna een gesprek met een HR-medewerker. Veel medewerkers 
hebben een negatief gevoel overgehouden aan deze gesprekken. Ze 
hadden logischerwijs veel vragen, maar die werden grotendeels niet 
beantwoord. Hierbij komen telkens 2 aspecten naar voren: Incluzio heeft 
nog geen kennis van de lokale context en uitdagingen en kan inhoudelijke 
vragen niet beantwoorden en Incluzio is niet in staat om inhoudelijke 
vragen te beantwoorden over de functieprofielen (buurtteam-
medewerker & welzijnswerker)  die mensen bij indiensttreding moeten 
gaan vervullen.  
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Bij de medewerkers die de SP gesproken heeft, hebben de gesprekken 
geleid tot meer twijfel ten aanzien van een eventuele overstap naar 
Incluzio. Dit baart de SP-fractie grote zorgen, aangezien het voor de 
continuïteit van de zorg en voor de Heerlense cliënten enorm belangrijk 
dat zoveel mogelijk Standby medewerkers de overstap naar Incluzio 
maken.  

Handtekening (bij 
schriftelijke 
indiening) 

 

Indienen bij griffie@heerlen.nl) 


