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Motie De wetten van de (loketten)jungle - 2 FEB.
AANGENOME

De gemeenteraad van Rotterdam, in vergadering bijeen op 2 februari ter bespreking va
het rapport van de Gemeentelijke kinderombudsman ‘Hoor mij en zie mij! Ervaringen van
kinderen en jongeren met een beperking in het dagelijks leven’, alsmede het voorstel met
betrekking tot de conclusies en aanbevelingen uit dit rapport.

constaterende dat

e tijdens de commissie ZWCS van 18 januari de bespreking van dit rapport heeft
plaatsgevonden ’

e ouders zich voor één kind met een beperking bij talloze loketten moeten meldden

e de aanwezigheid van oco’s bij veel ouders niet onder de aandacht is

overwegende dat

e complexe zorgvragen vaak onder verschillende wetgeving valt

e voor deze verschillende zorgvragen verschillende loketten bestaan
e 0op die manier voor ouders een ware lokettenjungle ontstaat

¢ dit negatieve effecten voor zowel kind- als ouder oplevert

verzoekt het college

¢ de zorgvragen van ouders en kinderen met complexe zorgvragen beter in kaart te brengen
voor de zomer van 2023 en voor het einde van 2023 samen met ketenpartners een
verbeterplan op te stellen

e binnen dit verbeterplan de rol van wijkhubs mee te nemen en waar wenselijk deze een rol
te laten spelen bij het ondersteunen van ouders met complexe zorgvragen

Hlgerme ne
en gaat over tot de orde van de dag. J .
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