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MOTIE - BE PELIJKE TAAL = NOG STE DS NORMAAL

De raad van de gemeente Zoetermeer, in vergadering bijeen op 24juni 2019 en 1 juli 2019,

Gonstaterende dat:

- De raad van de gemeente Zoetermeer de motie "Begrijpelijke taal = normaal" op 27
juni 2016 heeft aangenomen;

- Op dit moment door de gemeente gecommuniceerd wordt boven 81/2F-niveau;
- ln het eerste kwartaal van 2019 nog steeds 43o/o vàfi de mensen in Nederland tussen

de 15 enT5jaartaalniveau2F of minderheeft.l

Ovemregende dat:

Het normaal moet zijn dat iedereen de brieven, formulieren, website en
telefoongesprekken van en met de gemeente goed kan begrijpen;
Onbegrijpelijke communicatie niet bijdraagt aan de zelfredzaamheid van de inwoners

Draagt het college op:

om alle communicatie met inwoners zoveel mogelijk op niveau 2F te voeren;
Om de Direct Duidelijk-deal te ondertekenen, iets wat de gemeenten Utrecht, Den
Haag Amsterdam en Rotterdam ook al hebben gedaan.

En gaat over tot de orde van de dag
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