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VERZONDEN 2 2 JAN 2025 

Beste leden van de Adviesraad Sociaal Domein Roerdalen 

Hartelijk dank voor uw constructieve en betrokken reactie op het visiedocument 
"Bestaans(on)zekerheid in Roerdalen". 
De geprioriteerde punten die u noemt -versimpelen van regels, communicatie, loketfunctie en 
jeugd - sluiten naadloos aan op onze meerjarenagenda voor 2025 en verder. Hieronder 
behandelen wij uw vragen en aanbevelingen puntsgewijs. 

Beantwoording van de vragen en aanbevelingen van de adviesraad 

1. Publieksversie van het visiedocument 
• Vraag: Kan de adviesraad input leveren op de publieksversie van het 

visiedocument? 
• Reactie: Het opstellen van een publieksversie van het visiedocument is een 

prioriteit, zoals genoemd in de opgave voor 2025. Deze versie zal helder en 
toegankelijk zijn, zodat alle doelgroepen in Roerdalen het document gemakkelijk 
kunnen begrijpen en erop kunnen reageren. Wij nodigen uw adviesraad graag uit 
om hierop input te leveren zodra een conceptversie beschikbaar is. 

2. Versimpeling van regels en procedures 
• Vraag: Kan de gemeente meer handelen naar de geest van de wet in plaats van 

strikt naar de letter? 
• Reactie: Uw voorstel om meer te handelen naar de geest van de wet sluit 

uitstekend aan bij de Roerdalenaanpak, waarin maatwerk en flexibiliteit centraal 
staan. De gemeente zal dit principe nadrukkelijk opnemen in de 
uitvoeringsagenda voor 2025 en extra benadrukken in interne trainingen voor 
onze medewerkers Overigens geldt dit niet alleen voor onze gemeente, maar ook 
voor het Servicecentrum MER. Deze ontwikkeling krijgt MER-breed vorm in het 
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traject Samen doen, samen leren. 

3. Werkwijze en communicatie 
• Vraag: Hoe kan de gemeente iedereen bereiken, inclusief moeilijk bereikbare 

doelgroepen? 
• Reactie: De gemeente investeert in diverse manieren van communicatie, zoals 

communicatie via de website, sociale media (inclusief Facebook), lokale 
nieuwsbrieven, inzet ervaringsdeskundigheid en ook in het persoonlijk contact, 
o.a. via onze dorpscontactpersonen en uitvoeringsdienst MER. 
Het voorbeeld van "Roerdalen bericht" is waardevol en kan verder worden 
uitgebreid. Wij nodigen uw adviesraad uit om mee te denken over specifieke 
communicatiemethoden en netwerken die we kunnen inzetten om moeilijk 
bereikbare groepen beter te kunnen aanspreken. 

4. Loketfunctie en bereikbaarheid 
• Vraag: Kan er een mobiel loket komen, gekoppeld aan spreekuren in iedere 

kern? 
• Reactie: Het idee van een mobiel loket is opgenomen in de plannen voor een 1- 

loketfunctie in 2025. Hoe deze loketfunctie er precies uit komt te zien, wordt door 
de betrokken werkgroep verder uitgewerkt. Het koppelen van deze functie aan 
spreekuren van het sociale team zou zeker een interessante en kansrijke optie 
kunnen zijn. Wat ons betreft is dit in elk geval praktisch en komt het de 
zichtbaarheid en toegankelijkheid van de gemeente ten goede. 

5. Jeugd en betrokkenheid ouders/verzorgers 
• Vraag: Hoe kan de gemeente jongeren achter gesloten deuren bereiken en 

ouders betrekken? 
• Reactie: Uit het jongerenonderzoek blijkt dat jongeren zich vaak niet snel tot 

officiële instanties wenden. Daarom willen wij beter aansluiten bij hun 
leefwereld, bijvoorbeeld via scholen, jeugdwerkers en laagdrempelige 
bijeenkomsten zoals kampvuursessies. We leggen de focus op verbinding en 
oprechte aandacht zonder tijdsdruk of belang. Parallel aan het traject 
Bestaanszekerheid zijn we dan ook volop bezig met een nieuwe aanpak voor 
Jeugd en jongeren waarbij we een stevigere preventieve positie voor de 
jongerenwerker voor ogen hebben. Voor ouders richten wij ons op verbeterde 
communicatie via scholen en ouderinitiatieven. Ook voor dit aandachtspunt doen 
wij graag een oproep aan u om met ons mee te denken hoe we de jongeren die 
een drempel ervaren om mee te doen in Roerdalen het beste kunnen bereiken. 

6. Eenzaamheid onder bewoners 
• Vraag: Hoe geeft de gemeente meer aandacht aan het thema eenzaamheid? 
• Reactie: Eenzaamheid is een belangrijk aandachtspunt en maakt reeds deel uit 

van de actiepunten binnen de gemeenschapsopgave. Initiatieven zoals 
dorpsbijeenkomsten, buddyprogramma's en laagdrempelige activiteiten worden 
verder uitgerold om sociale verbinding te versterken. Bovendien is de gemeente 
onlangs aangesloten bij het landelijk netwerk "Eén tegen eenzaamheid", wat ons 
ook helpt in de strijd tegen eenzaamheid. 
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Wij hopen dat wij met bovenstaande beantwoording uw vragen voldoende hebben behandeld. 
Mocht uw adviesraad aanvullende suggesties of feedback hebben, dan horen wij dat graag. Wij 
waarderen uw inzet en betrokkenheid zeer en kijken uit naar verdere samenwerking. 

Met vriendelijke groet, 

Burgemeester en wethouders van Roerdalen, 
Qe secretaris, De burgemeester, 

mr. 

Bijlage(n): geen 
c.c. 
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