Rondvraag
N.a.v. artikel “3 vragen aan...” in het VNG-MAGAZINEe 05, 17 mrt 2023, blz. 13

De overheid wil fraudegevallen voorkomen, echter door hardvochtig optreden van de
overheid kan dit voor burgers tot veel ellende leiden, zoals de toeslagenaffaire laat zien.

Om dit te voorkomen heeft een raadslid in Amsterdam het initiatief genomen lokaal (in de
gemeente Amsterdam) de burger bij administratieve fouten niet te wantrouwen maar te
vertrouwen en een dergelijke fout ook als een mogelijke vergissing te beoordelen, een
vergissing die hersteld kan worden.

Een dergelijke visie wordt ook weergegeven in het artikel “Bestaanszekerheid als belofte”
(Zie VNG-MAGAZINE 06, 31 mrt 2023): “de overheid vertrouwt inwoners en wordt
betrouwbaar; in wetgeving en uitvoering passen we de mensbeelden aan vanuit vertrouwen
in mensen en handelen we vanuit compassie.”

Vragen:

1. Hanteert onze gemeentelijke organisatie ook een vertrouwensmodus in het geval van
administratieve fouten?

2. Zoniet, kunnen inwoners op Terschelling in zo’n geval ook met de “menselijke-maat’-
werkwijze tegemoet worden getreden?

D. Ruige



