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Acties horeca tafel op 4 november 2020

Actie Wat/hoe 
1. Zorg voor een eerste loket/voorportaal waar ondernemers die op zoek zijn 

naar mogelijkheden om te overleven terecht kunnen. Bedoeld als eerste 
opvang voor ondernemers die dreigen om te vallen.

Hieraan is primair invulling gegeven door het aanstellen van een extra 
functionaris in de rol van accountmanager ondernemerscontact Covid-
19. Deze functionaris is direct aanspreekbaar voor ondernemers met 
vragen en/of problemen op het gebied van corona. Na aanhoren en 
inventarisatie van de specifieke ondernemersvraag wordt dit verder de 
gemeentelijke organisatie ingebracht en gezorgd voor een adequate 
afhandeling en terugkoppeling richting ondernemer. Tevens draagt deze 
functionaris zorg voor een gedegen verwijzing naar de toepasselijke 
regelingen ter financiële ondersteuning of verwijzing naar instanties die 
ondersteunen op velerlei wijze. 

2. Protocollen – op regionaal/stedelijk niveau -  binnen de veiligheidsregio 
zorgen voor protocollen om binnen de daarvoor geldende kaders 
mogelijkheden te creëren voor ondernemers. Voorbeeld: we hebben ruimte 
in Lelystad – geef aan terrassen meer ruimte – als we een goed protocol 
hebben dan kunnen we eerder open. 

In Lelystad wordt al verruiming aangeboden door de speciale Covid 
regels voor terrassen. De vraag is of dit bekend is. 

3. CML – Nog  ongebruikte budgetten van CML voor dit jaar inzetten voor 
marketing van Lelystad – het is goed vertoeven in Lelystad. 

Nvt. 

4. Wat zijn de mogelijkheden van Horizon Flevoland als het gaat om in te 
zetten middelen/activiteiten. 

Horizon heeft aangegeven dat de ondernemers in die sector niet direct 
tot hun doelgroep behoren, hoewel het wel voorkomt dat een 
ondernemer uit deze sector een voucher bij hun aanvraagt om zijn of 
haar businessplan te herzien, bijvoorbeeld noodgedwongen door corona. 
Ze werken voor met name de vrijetijdssector ook samen met Visit 
Flevoland, die onlangs voor deze sector een tijdelijke subsidieregeling 
heeft uitgevoerd zodat ondernemers hun bedrijf corona-proof konden 
maken.

5. Gemeentelijke rol om als intermediair op te treden voor de zorgsector voor 
uitleen horecapersoneel. 

Vanuit het Lelystad Akkoord is al de eerste match tussen HAJE en de 
Woonzorg Flevoland gerealiseerd. (3 plaatsingen). 
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Aan dergelijke ‘uitleen’ zitten een aantal personele en juridische 
consequenties. De gemeente heeft de verbinding gemaakt tussen 
Lelystad Akkoord en Zowelwerk. De gemeente kan de intermediaire rol 
blijven vervullen.

6. De moeite waard om te verkennen:  
- Precario en leges – soepel omgaan met de inning en daarmee ruimte 
geven aan ondernemers om de exploitatie mogelijk te maken. 
- De leges, precario en OZB  zijn er andere vormen van heffing mogelijk , 
zoals fasering of uitstel van betaling – dat zou schelen om de continuïteit in 
de bedrijfsvoering te kunnen borgen . 

Precario hebben we in Lelystad niet, behoudens voor kabels en 
leidingen voor nutsbedrijven. Is dus geen actie op nodig.
Leges: Gaat met name om aanvragen voor individuele gevallen waar 
een individuele dienst tegenover staat. Bijvoorbeeld een 
omgevingsvergunning. Bij een investering maken leges deel uit van deze 
investering.
OZB Betalingsregelingen voor ondernemers zijn mogelijk. Aanvragen 
worden individueel beoordeeld. Uitgangspunt hiervoor is betaling in vier 
termijnen. 

7. Een brief namens de gemeente sturen – om ondernemers een hart onder 
de riem te steken zodat ze weten dat de gemeente er is als luisterend oor 
en hulp bij de uitleg en toepassing van de landelijke regelgeving

Is al gebeurd op 20 november – bij de dag van de ondernemers. De 
ondernemers hebben een brief ontvangen.  


