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O v e r
Signa len  met  betrekk ing  tot

over las t  van  de  biomassacentra le

en  s tor ing  van  het  warmtenet  in

de  Nieuwveense  Landen  komen  a l

lange  t i jd  binnen  bi j  de  SP  en

andere  part i jen .  Ook  hebben

wi jkbewoners  hun  ervar ingen  en

klachten  meermaals  gedeeld  met

o .a .  de  gemeente  en

MeppelEnerg ie .

Ondanks  a l  die  gelu iden ,  en  ook

vragen  in  de  raad  over  de  kwest ie ,

z i jn  oploss ingen  a l  j a ren

ui tgebleven .  Om  die  reden  bes loot

de  SP  een  wi jkonderzoek  te  doen .

Met  di t  onderzoek  wi l len  we  een

goed  beeld  neerzet ten  van  wat  de

problemen  z i jn  vo lgens  de

bewoners  ze l f .

Het  resu l taat  i s  niet  i e t s  om  t rots

op  te  z i jn .  De  negat ieve

ervar ingen  z i jn  ta l r i jk  en  het

ver t rouwen  van  bewoners  in

MeppelEnerg ie  en  de  gemeente

om  tot  oploss ingen  te  komen  i s

nagenoeg  verdwenen .

We  hopen  dat  deze  rapportage

bi jdraagt  aan  inz icht  in  de

problemat iek  en  dat  de

problemen  waar  bewoners  mee

zi t ten  nu  e indel i jk  worden

opgelost .  Al leen  a ls  de  s i tuat ie

daadwerke l i jk  verandert ,  kan  er

een  begin  worden  gemaakt  met

het  te rugwinnen  van  ver t rouwen .

Xander  Topma
F r a c t i e v o o r z i t t e r  S P  M e p p e l

V E R T R O U W E N  W I N
J E  T E R U G  D O O R
P R O B L E M E N  O P  T E
L O S S E N



Om  een  goed  beeld  te  kr i jgen  van  wat

de  ervar ingen  in  de  wi jk  z i jn ,  i s  gekozen

voor  een  onl ine  vragenl i j s t .  Hier in  z i jn

zowel  open  a ls  ges loten  vragen

opgenomen  om  de  kwest ie  zo  helder

mogel i jk  te  kr i jgen .

Natuur l i jk  moet  het  resu l taat  van  het

onderzoek  representat ie f  z i jn .  Om  die

reden  z i jn  er  een  aanta l  middelen

ingezet  om  deelname  te  verhogen .  De

complete  wi jk  i s  gef lyerd ,  Onl ine  i s

aandacht  aan  het  onderzoek  besteed  en

meermaals  z i jn  er  oproepen  en  andere

ber ichten  in  de  media  verschenen .

Deze  inzet  heef t  ertoe  gele id  dat  107

huishoudens  de  vragenl i j s t  hebben

ingevuld .

Gelet  op  de  tota le  grootte  van  de  wi jk ,

kan  hiermee  worden  gesproken  van  een

representat ie f  aanta l .

De  c i j fe rmat ige  resu l taten  z i jn

u i teraard  één  op  één  overgenomen  in

d i t  rapport .  Daarnaast  z i jn  er  ook  nog

eigen  opmerk ingen  geplaats t  door  de

indieners .  Hieru i t  i s  een  se lect ie

gemaakt  van  react ies  die  de  rode  draad

van  de  resu l taten  onders teunen .

Op  verzoek  van  de  ind ieners  z i jn  enkele

opmerk ingen  geanonimiseerd .  Namen

en  adressen  z i jn  bekend  bi j  SP  Meppel .

Hoewel  s t raatnamen  bi j  de

opmerk ingen  dubbel  worden  gebru ikt ,

gaat  het  om  versch i l lende  huishoudens .

R A P P O R T A G E  W I J K O N D E R Z O E K

G e b r u i k t e  methode

R a p p o r tc i jfers
Bi j  een  deel  van  het  onderzoek  i s  gevraagd  naar  een  c i j fe rmat ige

beoordel ing .  Deze  antwoorden  z i jn  samengevat  in  di t  kader .

5 ,6

3 ,4

Beoordel ing warmtenet
Welk  c i j fe r  geef t  u  de

werk ing  van  het

warmtenet ?

Afhandel ing k lacht
Met  welk  c i j fe r  beoordee l t

u  de  afhandel ing  van  uw

klacht ?

4,1

3 ,3

MeppelEnergie
Met  welk  c i j fe r  beoordee l t

u  de  communicat ie  vanui t

MeppelEnerg ie ?

Gemeente Meppel
Met  welk  c i j fe r  beoordee l t

u  de  communicat ie  vanui t

Gemeente  Meppel ?



R A P P O R T A G E  W I J K O N D E R Z O E K

De  vragenl i j s t  i s  onderverdee ld  in  v ie r

segmenten :  ervar ingen  met  het

warmtenet  en  de  biomassacentra le ,

afhandel ing  van  klachten  en

communicat ie  en vertrouwen .

Ten  aanz ien  van  het  warmtenet  va l t  op

dat  er  vaak  s tor ing  wordt  ervaren .  Meer

dan  de  hel f t  van  de  respondenten  geef t

aan  dat  di t  j aar l i j ks  het  geva l  i s  en  een

kwart  geef t  aan  dat  di t  maandel i jks  i s .

De  s tor ingen  r ichten  z ich  met  name  op

de  l ever ing  van  koel ing  in  de  zomer .

Het  warmtenet  wordt  ook  erg  duur

gevonden .  67  van  de  85  respondenten

die  z i jn  aanges loten  op  het  warmtenet

geven  aan  dat  z i j  meer  beta len  voor  de

lever ing  van  warmte  en  koel ing  dan

wanneer  z i j  bi j  een  regul ie r

energ iebedr i j f  aanges loten  zouden  z i jn .

Ook  bi j  de  toegevoegde  opmerk ingen  i s

d i t  een  doorn  in  het  oog  van  de

bewoners .  Dit  wordt  vers terkt  door  de

stor ingen  waar  s lecht  over  wordt

gecommuniceerd ,  onvoldoende

compensat ie  voor  i s  en  het  fe i t  dat  de

woningen  zeer  goed  geïso leerd  z i jn

maar  bewoners  a lsnog  vee l  beta len .

Voor  wat  betre f t  de  biomassacentra le
geef t  de  hel f t  van  de  respondenten  aan

dat  z i j  maandel i jks  of  wekel i jks  over las t

ervaren .  Een  k le inere  groep  geef t  aan

dat  di t  j aar l i j ks  het  geva l  i s .

Stankover las t  i s  hierb i j  de  voornaamste

bron  van  over las t ,  gevo lgd  door  rook -

en  gelu idsover las t .  De  andere  hel f t  van

de  respondenten  geef t  aan  geen

over las t  te  ervaren  van  de

biomassacentra le .  Uit  de  react ies  bl i jk t

dat  di t  voora l  de  bewoners  z i jn  die  op

grotere  afs tand  van  de  centra le  wonen .  

Van  de  respondenten  weet  58% niet

waar  ze  te recht  kunnen  met  klachten .

Van  de  k lachten  die  z i jn  ingediend ,

ging  het  merendeel  over  de  werk ing

van  het  warmtenet .

De  respondenten  die  wel  eens  een

klacht  hebben  ingediend ,  beoorde len

de  afhandel ing  daarvan  gemiddeld  met

een  3 ,4 .  In  vee l  react ies  i s  te rug  te

lezen  dat  mensen  het  gevoe l  hebben

van  het  kast je  naar  de  muur  te  worden

gestuurd .  Er  wordt  vo lgens  de

respondenten  geen

verantwoordel i jkhe id  genomen  voor

d ingen  die  misgaan  en  problemen

worden  s lecht  of  niet  opgelost .

De  communicat ie  vanui t

MeppelEnerg ie  wordt  beoordee ld  met

een  gemiddelde  van  4 , 1 .  Op  de  vraag

hoevee l  vertrouwen  de  respondenten

hebben  in  MeppelEnerg ie ,  geef t  een

grote  meerderhe id  aan  dat  z i j  totaa l

geen  of  wein ig  ver t rouwen  hebben .

Voor  wat  betre f t  de  gemeente  wordt

communicat ie  over  het  warmtenet  en

de  biomassacentra le  beoordee ld  met

een  gemiddeld  c i j fe r  van  3 ,3 .  Op  de

vraag  of  respondenten  ver t rouwen

hebben  dat  de  gemeente  met

oploss ingen  komt  voor  de  problemen ,

geef t  een  zeer  grote  meerderhe id  aan

dat  er  totaa l  geen  of  wein ig  ver t rouwen

is .

H o o f d l i j n e n  Onderzoek
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R e s u l t a t e n
W A R M T E N E T

Famil ie  Deen
W i j  v e r b r u i k e n  m e t  e e n  h u i s h o u d e n  v a n  5  p e r s o n e n  c i r c a  3 2  G J  p e r  j a a r ,  d i t  l i g t
o n d e r  h e t  g e m i d d e l d e  v a n  c i r c a  4 2  G J .  W e  b e t a l e n  g e m i d d e l d  o n g e v e e r  1 . 6 0 0  E u r o
p e r  j a a r  v o o r  w a r m t e  e n  w a r m  t a p w a t e r .  D u s  b i j n a  1 3 5  E u r o  p e r  m a a n d .  W i j  v i n d e n
d i t  e r g  v e e l  g e l d  v o o r  e e n  g o e d  g e ï s o l e e r d e  w o n i n g  u i t  2 0 1 5 ,  d i t  b l i j k t  o o k  a l s  j e
k i j k t  n a a r  d e  g e m i d d e l d e n  v a n  b i j v o o r b e e l d  h e t  N i b u d .  V o o r  n i e u w b o u w  v e r w a c h t
j e  s u b s t a n t i e e l  l a g e r e  p r i j z e n .

Meneer  Robi jn
M e p p e l E n e r g i e  i s  p e p e r d u u r  e n  d u s  v e e l  d u u r d e r  d a n  a n d e r e  l e v e r a n c i e r s .  V o o r a l
h e t  v a s t r e c h t  i s  w e r k e l i j k  s c h a n d a l i g  h o o g .  O o k  d e  v e r b r u i k s k o s t e n  l i e g e n  e r  n i e t
o m .  D a a r  k o m t  n o g  b i j  d a t  m e n ,  z o n d e r  a l l e  a r g u m e n t e n  d e u g d e l i j k  t e
o n d e r b o u w e n ,  b e w e e r t  d a t  o p z e g g e n  n i e t  m o g e l i j k  i s .

Bewoner  Gravure
I k  m a a k  m i j  z o r g e n  o m  d e  e n o r m e  h o g e  m a a n d e l i j k s e  f i n a n c i ë l e  l a s t  a l s
a l l e e n s t a a n d e  m o e d e r  d i e  a l l e  b a l l e n  o m h o o g  m o e t  h o u d e n  o m  d i t  b l o k  a a n  m i j n
b e e n  t e  b l i j v e n  b e t a l e n .  E n  w a t  w o r d t  d e  t o e k o m s t ?  H o e  k a n  i k  i n  g o d s n a a m  e e n
e i g e n  w a r m t e p o m p  b e t a l e n  o . i . d .  I k  b e n  j a l o e r s  o p  m e n s e n  d i e  o p  h e t  g a s n e t  z i t t e n .

Welk c i j fer  geeft  u  de werking
van het  warmtenet?
G e m i d d e l d :  5 , 6
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Hoe vaak werkt  het  warmtenet
niet  zoals  het  zou moeten?

Nooit, werkt altijd Wekelijks Maandelijks Jaarlijks
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I s  het  u  bekend waar  u  terecht
kunt  met  k lachten?

Nee
57.9%

Ja
42.1%

Betaalt  u  minder ,  hetzel fde of  meer  dan
bi j  een regul iere  energie leverancier?

Minder Hetzelfde Meer Weet ik niet

75 

50 

25 

0 
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R e s u l t a t e n
B I O M A S S A C E N T R A L E

Bewoner  Gravure
M e p p e l  E n e r g i e  c o m m u n i c e e r t  n i e t  o v e r  d e  g e b r e k e n .  H e t  i s  d a t  w i j  i n  e e n s
a l l e m a a l  k l a c h t e n  h a d d e n  o v e r  e e n  k o e l i n g  d i e  n i e t  w e r k t e .  E n  v i a  v i a  h o r e n  w e
d a n  d a t  e r  n i e t  n a a r  b e h o r e n  g e l e v e r d  w o r d t .  S p r e k e n  w e  h i e r  n i e t  v a n  e e n
w a n p r e s t a t i e ?  W i j  b e t a l e n  v o o r  1 0 0 %  l e v e r i n g ,  m a a r  k r i j g e n  d i t  n i e t .  V e r d e r  h e b b e n
w i j  d e  b e w o n e r s  g e e n  i d e e  m e e r  w a a r  w e  m o e t e n  a a n k l o p p e n .  W e  w o r d e n  a l  j a r e n
v a n  h e t  k a s t j e  n a a r  d e  m u u r  g e s t u u r d .  D u s  m o c h t  e r  w e e r  e e n  k e e r  o v e r l a s t  z i j n ,
w a a r  k u n n e n  w e  d i t  m e l d e n ?

Bewoner  Witbolgras
Z o d r a  h e t  v o c h t i g  w e e r  i s ,  h a n g t  e r  e e n  g e u r  b o v e n  d e  w i j k .

Meneer  Aartsen
I k  h e b  h e t  a f g e l o p e n  j a a r  g e z i e n  d a t  d e  k e t e l s  m e t  h e t  o p s t a r t e n  z w a r t e  r o o k
g a v e n .  D e  k e t e l s  z i j n  n i e t  g o e d  a f g e s t e l d  d i t  m a g  n o r m a a l  g e s p r o k e n  n i e t
g e b e u r e n .  O o k  w e r k t e  d e  k o e l i n g  a f g e l o p e n  j a a r  s  n a c h t s  n i e t  m a a r  i k  h e b
b e g r e p e n  d a t  d i t  d o o r  h e t  l a w a a i o v e r l a s t  w a s  g e d a a n .  I k  b e g r i j p  o o k  n i e t  d a t  e r
g e e n  l a w a a i d e m p e n d e  s c h e r m e n  o m  d e  i n s t a l l a t i e s  z i j n  h e e n g e z e t .

Bewoner  Zetsel
R o o k  i s  i n c i d e n t e e l .  M a a r  s t a n k  i s  e r  a l t i j d .

Hoe vaak ervaart  u  over last  van
de biomassacentra le?

Nooit Wekelijks Maandelijks Jaarlijks
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Indien u  over last  ervaart ,  wat
voor  over last  is  dat  dan?

Stankoverlast
47.6%

Rookoverlast
26.8%

Geluidsoverlast
25.6%
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R e s u l t a t e n
K L A C H T E N

Bewoner  Kamgras
Z e e r  s l e c h t ,  w i j  k o n d e n  g e e n  k l a c h t  m e l d e n  o m d a t  w i j  n i e t  b i j  M e p p e l E n e r g i e
b e k e n d  w a r e n .  W e l  g e k  w a n t  w i j  b e t a l e n  w e l .  M e e r d e r e  k e r e n  g e b e l d  e n  e e n
m o n t e u r  v a n  e e n  e x t e r n e  p a r t i j  o v e r  d e  v l o e r  g e h a d .  D e  m o n t e u r  h a d  a a n g e g e v e n
d a t  h e t  p r o b l e e m  b i j  d e  M e p p e l E n e r g i e  l a g .  W e e r  g e b e l d  b l e v e n  z e  s t u g  v o l h o u d e n
d a t  h e t  a a n  o n s  l a g .  H o o g u i t  V E R S C H R I K K E L I J K …

Bewoner  Boekbinder
G e m e e n t e  M e p p e l  v e r w i j s t  n a a r  M e p p e l  E n e r g i e .  M e p p e l  E n e r g i e  v e r w i j s t  n a a r
C r o o n W o l t e r  &  d r o s .  I k  e r v a a r  h e t  n i e t  a l s  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  n e m e n .  T e v e n s  v i n d
i k  d e  r o l  v a n  d e  G e m e e n t e  z e e r  d u b i e u s .  D e  g e m e e n t e  e n  w e t h o u d e r  z i j n  a a n j a g e r
v a n  d e z e  w a r m t e v o o r z i e n i n g  v o o r  " d u u r z a m e "  w i j k .  D a a r  z i j n  h o n d e r d e n  b e w o n e r s
i n  m e e g e g a a n .  K o s t e n  z o u d e n  n i e t  m e e r  z i j n  d a n  r e g u l i e r  w a r m t e / g a s  ,  d a t  i s  w e l
h e t  g e v a l .  E n  g e m e e n t e  v e r w i j s t  b i j  k l a c h t e n  n a a r  M e p p e l  E n e r g i e  o m d a t  z i j  a l s
a a n d e e l h o u d e r  n i e t  m e t  d e  b e d r i j f s v o e r i n g  b e z i g  z i j n .  M a a r  h u h ,  d e  g e m e e n t e  i s  e r
t o c h  o o k  v o o r  d e  b e w o n e r s ?

Bewoner  Zachte Dravik
D e  p r i j z e n  z i j n  e c h t  e x t r e e m  h o o g .  A l s  i k  d e  k e u z e  h a d  z o u  i k  z e l f  e e n  w a r m t e p o m p
n e m e n .  I k  z o u  a l l a n g  o v e r g e s t a p t  z i j n .  T e g e n o v e r  d e  e x t r e m e  p r i j z e n  s t a a t  d a t  e r
n e r g e n s  o v e r  g e c o m m u n i c e e r d  w o r d t  ( z o a l s  m e t  h e t  a f s c h a l e n  v a n  d e  k o e l i n g  i n  d e
z o m e r  i . v . m .  g e l u i d s o v e r l a s t ) .  J e  m o e t  d a a r  v i a  v i a  w e e r  a c h t e r  k o m e n .

Heeft  u  wel  eens  een k lacht  ingediend
over  b iomassacentra le/warmtenet?

Ja
52.3%

Nee
47.7%

Bi j  welke organisat ie(s )  heeft  u
de k lacht  ingediend?

MeppelEnergie
57.8%

Gemeente Meppel
16.9%

Rendo
13.3%

Croonwolter & Dros
12%

Waar ging deze k lacht  over?

Warmtenet
61.2%

Anders (koeling, financieel, techniek)
22.4%

Biomassacentrale
16.4%

Met welk  c i j fer  beoordeelt  u  de
afhandel ing van uw klacht?
G e m i d d e l d :  3 , 3
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R e s u l t a t e n
C O M M U N I C A T I E  &  V E R T R O U W E N

Bewoner  Gravure
G e e n  d i r e c t e  a n t w o o r d e n  o p  v r a g e n .  T r a g e  r e a c t i e s .  G e e n  c o m p e n s a t i e  n i e t
g e l e v e r d e  d i e n s t e n .  S l e c h t e  s e r v i c e .

Bewoner  Zetsel
M e t  n a m e  i n  d e  a v o n d  o f  w e e k e n d e n  w a n n e e r  e r  g e e n  w a r m  w a t e r  i s  w o r d  j e  v a n
h o t  n a a r  h e r  g e s t u u r d .  N a  e e n  p a a r  u u r  w a c h t e n  k o m t  e r  d a n  e i n d e l i j k  e e n  s o o r t
v a n  o p l o s s i n g .  W e  h e b b e n  h e t  z e l f s  e e n  k e e r  g e h a d  d a t  e e n  m o n t e u r  v a n  v e r  m o e s t
k o m e n  e n  m e t  e e n  b a c o  e e n  h a r d e  k l a p  t e g e n  h e t  a p p a r a a t  g a f  o m  h e t  w e e r  t e
l a t e n  w e r k e n .

E r  z i j n  h e e l  v e e l  k l a c h t e n  b i n n e n  d e  w i j k .  E r  k o m t  g e e n  t o t a a l o p l o s s i n g  v o o r
i e d e r e e n  m a a r  h e r  e n  d e r  w o r d e n  w a t  p l e i s t e r s  g e p l a k t .  S o m m i g e  b e w o n e r s  h e b b e n
c o m p l e t e  r e c h t s z a k e n  l o p e n  t e g e n  M e p p e l E n e r g i e .  O o k  w i j  w i l l e n  v a n  d e  k o u d e n e t
v e r p l i c h t i n g  a f  e n  o v e r w e g e n  h i e r  e e n  r e c h t s z a a k  v a n  t e  m a k e n .

Mevrouw Roze-Moed
M e p p e l e n e r g i e  h e e f t  l a n g  o n d e r  d e  p e t  p r o b e r e n  t e  h o u d e n  d a t  d e  i n s t a l l a t i e  ' s
n a c h t s  u i t  m o e s t ,  v a n w e g e  g e l u i d s o v e r l a s t .  W e  w e r d e n  v a n  h e t  k a s t j e  n a a r  d e
m u u r  g e s t u u r d ,  e r  z i j n  v e e l  i n s t a l l a t e u r s  l a n g s  g e w e e s t  o m d a t  h e t  v o l g e n s
M e p p e l e n e r g i e  a a n  o n z e  i n s t a l l a t i e  l a g ,  t e r w i j l  z e  z e l f  a l  w i s t e n  d a t  h e t  a a n  h u n
c e n t r a l e  l a g .  D e  c o m m u n i c a t i e  i s  s l e c h t ,  C r o o n w o l t e r s  h e e f t  w e l  t w e e  g o e d e
m e d e w e r k e r s  d i e  e e r l i j k  z i j n  i n  c o m m u n i c a t i e .

Bewoner  Zetsel
W e  h e b b e n  i n m i d d e l s  e e n  h e l e  s e r i e  c o n t a c t e n  g e h a d  ( v a a k  v a n  h e t  k a s t j e  n a a r  d e
m u u r  g e s t u u r d  e n  a n d e r s o m ) ,  e n  i n m i d d e l s  d e n k  i k  w e l  1 0  t o t  1 5  k e e r  r e p a r a t i e s
g e h a d  e n  o p n i e u w  a f s t e l l e n .  N o g  s t e e d s  v o e l t  h e t  h u i s  v a a k  k i l  a a n .  w e  h e b b e n  o n s
d a a r  i n m i d d e l s  m a a r  b i j  n e e r g e l e g d  m a a r  z o u d e n  h e t  g r a a g  a n d e r s  w i l l e n .

Met welk  c i j fer  beoordeelt  u  de
communicat ie  vanuit  MeppelEnergie?
G e m i d d e l d :  4 , 1
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R A P P O R T A G E  W I J K O N D E R Z O E K

R e s u l t a t e n
C O M M U N I C A T I E  &  V E R T R O U W E N

Bewoners  u i t  de  Degel ,  Zetsel  en Vossestaart
D o o r  w i j k b e w o n e r s  t a l  v a n  m e l d i n g e n  v a n  o v e r l a s t  g e d a a n .  G e e n  t e r u g k o p p e l i n g
v a n  m e l d i n g e n  o n t v a n g e n .  P a s  n a  f o r m e l e  h a n d h a v i n g s v e r z o e k e n  i s  d e  R U D D
i n g e s c h a k e l d .  G e m e e n t e  n e e m t  n i e t  h e t  v o o r t o u w  o m  w a t  a a n  d e  o v e r l a s t  t e  d o e n .
W i j s t  o p  p r o c e d u r e s .  W e i n i g  e m p a t h i s c h .  M e p p e l  E n e r g i e ,  R e n d o  e n  C W D  n o g  n o o i t
i e t s  v a n  g e h o o r d .  B e h a l v e  u i t  d e  k r a n t .  I n m i d d e l s  i s  e r  e e n  v e r b e t e r t r a j e c t  g e s t a r t .

Bewoner  Drukpers
B e e t j e  k a s t j e  n a a r  d e  m u u r  v e r h a a l  b i j  M e p p e l E n e r g i e .  O o k  w e l e e n s  k l a c h t e n  m e t
w e t h o u d e r  g e d e e l d  m a a r  d a a r  h o o r  j e  h e l e m a a l  n o o i t  m e e r  w a t  v a n .  I k  v o e l  m e
s o m s  l e t t e r l i j k  i n  d e  k o u  g e z e t  d o o r  M E  e n  G e m e e n t e .  V o o r a l  d i e  l a a t s t e ,  k o m  e e n s
o p  v o o r  j e  b e w o n e r s .

Bewoner  Gravure
I n  m a a r t / a p r i l  e e n  m a i l  g e s t u u r d  n a a r  a l l e  w e t h o u d e r s ,  n o g  n o o i t  a n t w o o r d  g e h a d .
E e n  p a a r  j a a r  g e l e d e n  z o u  e r  o o k  e e n  b i j e e n k o m s t  g e o r g a n i s e e r d  w o r d e n  d o o r  d e
w e t h o u d e r  v a n  N i e u w v e e n s e  L a n d e n .  D i t  i s  t o t  o p  h e d e n  n o g  n o o i t  g e b e u r d .

T e v e n s  v r a a g  i k  m i j  a f  o f  h e t  w e l  g o e d  g a a t  m e t  d e  v e r s c h i l l e n d e  p e t t e n  d i e  d e
g e m e e n t e  o p  h e e f t  i n  d e z e  k w e s t i e :  a a n d e e l h o u d e r ,  c o n t r o l e u r  e n  z e  m o e t e n  e r  o o k
v o o r  d e  b e w o n e r s  z i j n ?

Mevrouw van der  Rest
A f g e l o p e n  w e e k  o o k  w e e r  m e l d i n g  g e d a a n  v a n  g e l u i d s o v e r l a s t ,  v o o r a l  i n  d e  l a t e
a v o n d u r e n  a l s  j e  o p  b e d  l i g t .  H e l a a s  i s  d e z e  g e m e e n t e  e r  n i e t  e c h t  v o o r  h a a r
b u r g e r s .  K l a c h t e n  b i j  d e  g e m e e n t e  M e p p e l  w o r d e n  n o o i t  s e r i e u s  g e n o m e n .

Met welk  c i j fer  beoordeelt  u  de
communicat ie  vanuit  de  gemeente?
G e m i d d e l d :  3 , 3
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Hoeveel  vertrouwen heeft  u  in  de
gemeente a ls  het  gaat  om oploss ingen?
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D e  W e g  Vooru it

Compenseer  bewoners  sne l  en  vo ldoende

voor  warmte  en  koel ing  die  z i j  niet

ontvangen  maar  waar  ze  wel  voor  beta len .

Wees  eer l i jk  en  t ransparant  in  de

communicat ie .  Geef  heldere  antwoorden

op  vragen .  Denk  mee  in  plaats  van  tegen .

Los  de  problemen  met  de  over las t  van  de

biomassacentra le  op .  Schuw  daarb i j  geen

hardere  middelen .  Sta  voor  j e  inwoners .

Maak  duide l i jk  waar  bewoners  te recht

kunnen ,  afhankel i jk  van  de  soor t  k lacht .

Hou  ind ieners  op  de  hoogte  over  de

voortgang  van  de  afhandel ing .

Zoek  de  ru imte  om  de  ta r ieven  van

MeppelEnerg ie  niet  j aar l i j ks  naar  het

maximum  te  verhogen ,

Kom  afspraken  na .  Of  het  nou  gaat  om  het

organiseren  van  bi jeenkomsten  of  het

oplossen  van  problemen .  Als  j e  i e t s

toezegt ,  wees  dan  betrouwbaar .

Verte l  open  over  de  toekomst  van

MeppelEnerg ie  en  de  huid ige  problemen .

Los  de  e igendomss i tuat ie  op  en  betrek  de

bewoners  en  gemeenteraad  bi j  de

oploss ingen  en  v i s ie  op  de  toekomst .

Met  de  onderzoeksresu l taten  in  deze

rapportage  wordt  nog  eens  ext ra  duide l i jk

dat  het  de  hoogste  t i jd  i s  voor  oploss ingen .

Bewoners  kampen  a l  vee l  te  l ang  met

problemen  en  v inden  s lecht  of  geen  gehoor

b i j  diverse  ins tant ies .

Om  het  ver t rouwen  te rug  te  winnen ,  moeten

met  name  het  col lege  van  B&W  en

MeppelEnerg ie  act ie  ondernemen .  De  SP

doet  daarvoor  enkele  suggest ies :
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