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KERNWAARDEN EN PRINCIPES VOOR

VISIE
DIENSTVERLENING

PERSOONLUK

+ De behoefte van inwoners en organisaties staan voorop

We Zijn gastvrij, en we letten op persoonlijke situaties.

tOEgO nkeluk en « We zorgen zoveel mogelijk voor digitale dienstverlening.
Er is persoonlijk contact als dat nodig is.

Ietten Op « Inwoners en organisaties kunnen op een makkelijke

persoon“jke manier contact met ons opnemen via de balie, de tele-

. . foon, de website, in de wijken of via sociale media.
situaties.
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BETROUWBAAR

« We communiceren op tijd, duidelijk en in heldere taal,
zodat inwoners en organisaties ons begrijpen en weten

waar zij aan toe zijn. We komen op tle n
» Het zakendoen met de gemeente is vanaf de aanvraag tot actie, zijn

aan de afhandeling gemakkelijk en open.
« We controleren onze dienstverlening en passen deze aan tra‘nsp?rant en

als dat nodig is. duidelijk en doen

wat we beloven.
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« Bij verzoeken van inwoners en organisaties gaan we

VERBINDEND
We Werken samen mEt . :\;va::lsde‘ifﬂeszﬁ::seEJﬂaI:fl;fmalIE uit met inwoners en

onze inwoners en organisaties om elkaar te helpen en van elkaar te

- . leren.
OI'gaI'IISBtIES en stellen « We helpen en adviseren bij nieuwe ideeén. We laten
hen centraal. de uitvoering over aan inwoners en organisaties als

dat mogelijk is.

Dit is een ontwerp-versie, ter bespreking



