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Motie: Verbinding informele en formele zorg 

De gemeenteraad van Zwolle, in vergadering bijeen op 15 juli 2024, besprekende het raadsvoorstel 
Koers Sociaal Domein 2024-2030. 

Constaterende dat: 

● Er met het Integraal Zorgakkoord en de Koers Sociaal domein 2024-2030 verwacht wordt dat er 
meer hulpvragen naar de informele zorgorganisaties1 gaan; 

● De formele zorgorganisaties2 binnen het sociaal domein te maken hebben met een (oplopend) 
tekort aan arbeidskrachten en hogere werkdruk door vergrijzing; 

● De informele zorgorganisaties nu niet of in een laat stadium bij hulpvragen worden betrokken 
en daardoor niet altijd in staat zijn om de hulpvragen op te pakken; 

● De informele zorgorganisaties in staat zijn om hulpvragen tegen hoge maatschappelijke baten 
en lagere kosten op te pakken. 

Overwegende dat: 

● Het binnen de Koers Sociaal Domein 2024-2030 essentieel is dat de samenwerking tussen de 
formele en informele zorg aan de voorkant goed georganiseerd wordt; 

● Omzien naar elkaar van grote meerwaarde is voor het welzijn van individuele inwoners en de 
Zwolse samenleving als geheel;  

● De informele zorg daarom een erg waardevolle rol speelt binnen ons sociaal domein.  

Verzoekt het college om: 

● In te zetten op een betere samenwerking aan de voorkant tussen de formele en informele zorg 
en met beide partijen de belemmeringen en mogelijke oplossingen in de samenwerking te 
verkennen; 

● Daarover voor de begroting van 2025 de raad te rapporteren. 

 
1 Informele zorg is zorg waarvoor niet betaald wordt als dienst. Het gaat om zorg door familie, vrienden, buren of 
vrijwilligers. Informele zorgorganisaties ondersteunen vrijwilligers en mantelzorgers en ze koppelen vrijwilligers 
aan mensen die hulp in de thuissituatie kunnen gebruiken.  
2 Onder formele zorgorganisaties verstaan we alle zorg die geleverd wordt door beroepskrachten, de betaalde 
zorg. 
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